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4_BB_A3_E7_89_A9_E6_c31_37776.htm 一、应知目标考核题 

（一）单项选择题 1、工商企业物流是为（ ）的物流系统 A

、社会用户提供物流服务 B、企业生产经济活动提供物流支

持 C、是为消费者提供物流服务 D、是为消费者和社会用户

提供物流服务 2、物流企业是（ ）的物流系统 A、为企业内

部提供物流支持 B、为社会用户提供物流服务 C、为消费者

提供物流服务 D、为企业集团内部提供物流服务 3、供应物流

又称（ ） A、输入物流 B、采购物流 C、调拨物流 D、销售

物流 4、销售物流又称（ ） A、输出物流 B、供应物流 C、第

三方物流 D、调拨物流 5、下列企业中，属供应物流突出型的

是（ ） A、服装企业 B、化工企业 C、汽车生产企业 D、钢

铁工业企业 6、下列产业中，属生产物流突出型的是（ ） A

、电力工业 B、汽车工业 C、化学工业 D、服装工业 7、下列

产业中，属销售物流突出型的是（ ） A、电力工业 B、汽车

工业 C、冶金工业 D、小百货制造业 8、零售企业物流主要是

（ ） A、供应物流 B、销售物流 C、回收物流 D、调拨物流 

（二）判断题 1、工商企业物流活动不是独立存在的，而是

依附于购销活动。( ) 2、调拨物流是销售物流的一种形式。（

） 3、输出物流也叫实物配送，是最早引起人们重视的企业

物流领域。（ ） 4、化工企业属销售物流突出型。（ ） 5、

服装生产企业属供应物流突出型。（ ） （三）简答题 1、举

例说明工业企业物流的类型。 2、本书第一章案例“海尔的

物流体系”中海尔的物流组织属哪种类型？这类物流组织有



何优缺点？ 3、供应链管理模式下的采购策略与传统采购策

略有何不同？ 4、准时制（JIT）产生于制造业，是否可应用

于物流业？为什么？ 5、专业市场物流有何特点？ 二、应会

能力测试题 案例一 TCL独创的物流切换秘密 一台TCL的王牌

彩电从生产线下来以后，在抵达最终卖场之前，往往要旅行

大半个中国，在好几个仓库间倒腾，经过许许多多人的手。

如何在产品物流的配送得到保障的前提下，同时提高运作效

率，成为TCL最头痛的问题之一。因为彩电行业竞的利润率

甚至不及4%，而物流开支是仅次于原材料费用的巨大负担，

必须从物流成本中压榨利润。 要避免重复运输，减少中间环

节，减少彩电的旅行时间及成本，需要的是建立一个反应迅

速、经济实用、触角遍布各地的物流网络。TCL集团曾经计

划投入5亿元人民币，把它覆盖全国的近2万多家家电销售网

点，改造成网络化的专业物流配送系统。按计划，先通过系

统配送TCL的产品，以后再送各个厂家的各种产品，最终建

成一个连接互联网和传统商业的社会公用平台。 事实上，以

网络著称的TCL拥有目前国内最具分销能力的家电销售网络

。其自建的销售渠道作为TCL彩电销售的主力军，销量占到

了总体的80%以上。据了解，TCL目前在全国有27个销售分公

司，近200个经营部，7000名销售人员，17000家经销商，这无

疑是一笔极大的财富。 3万人构建的网络可谓一呼百应。TCL

的相关人士坦言，一旦价格战军情紧急，通过周密发达、运

转灵便的网络，只需2-3天，TCL便可完成布货。这也使

得TCL有可能通过改造其庞大的销售网络，使之承担起物流

体系的功能。 然而，使一个诺大的网络有效运作起来绝不是

件简单的事情，在各环节必然耗费大量的资源，这其中自然



也包括流通环节的物流成本。在压力与日俱增的市场环境下

，渠道扁平化似乎也就成为了不可阻挡的趋势。对于TCL而

言，传统的物流管理分散于不同的部门，根据职能划分，采

取的是分段式管理。因此，物流革新势在必行。回顾TCL的

物流发展历程，可谓经历了一番尝试和比较。 TCL拥有在彩

电业内最为庞大的销售网络，有200多个机构分布在全国主要

城市。这既是TCL最大的竞争优势，却也成为TCL最大的负

担之一，因为如何对这些机构进行有效的物流管理和财务监

控确实比较成问题，对市场的反应一直较慢。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


