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4_BB_A3_E7_89_A9_E6_c31_37781.htm 一、应知目标考核题 

（一）单项选择题 1、对于那些自身资源有限，或不想把物

流培植成核心能力，但又想拥有高效率、高水平物流服务的

企业，（ ）是一种可行的模式。 A、建立协作型物流组织 B

、组建一体化管理的物流组织 C、成立物流子公司 D、委托

第三方物流企业 2、在美国等西方国家，现代物流产业形成

于（ ） A、20世纪40年代 B、20世纪70年代 C、20世纪80年代

D、20世纪90年代 3、专门从事商品采购，短期储存、配货和

送货业务的行业称为（ ） A、储运业 B、货代业 C、配送业

D、第三方物流业 4、下列名称中除了（ ），与第三方物流的

含义基本一致。 A、合同物流 B、全方位物流服务 C、综合物

流 D、物流联盟 5、最典型意义的第三方物流企业是（ ） A

、操作性的物流企业 B、行业倾向的物流企业 C、多文化的

物流企业 D、顾客化的物流企业 6、第三方物流企业实质上是

取代（ ） A、传统的运输、仓储等企业 B、流通企业 C、部

分或全部取代工商企业内的物流部门 D、货运代理企业 7、第

三方物流企业与客户（货主）的关系是（ ） A、市场交易关

系 B、联盟关系 C、纵向一体化 D、企业集团的成员关系 （

二）判断题 1、服务企业不存在物流问题。（ ） 2、20世纪50

年代前，美国企业中已有专门的物流组织。（ ） 3、协作型

物流组织模式下，物流常被认为是类似起一种参谋作用。（ 

） 4、物流子公司只能为母公司提供物流服务。（ ） 5、委托

第三方物流企业可称为物流的外部一体化。（ ） （三）简答



题 1、简述现代物流业与传统物流业的区别？ 2、第三方物流

的概念和特征有哪些？ 3、第三方物流是如何创造价值的？ 4

、第三方物流的发展趋势是什么？ 二、应会能力测试题 请结

合案例回答相关问题。 案例一 联邦快递的物流专家角色 电子

商务风潮在全球的崛起，非但没有减弱业者对物流的需求，

反而更扩大了这样的需求。企业间为了解决物流方面的问题

，以赶上越来越迅速的信息交换趋势，势必会越来越依赖快

递业者所提供的服务。 联邦快递认为，快递业者应该增加自

己对顾客的附加价值，朝着做顾客的“全球物流专家”的角

色迈进。特别是对企业用户来说，联邦快递的全球物流专家

角色,可以提供企业增值的服务。要成为企业全球物流管理的

后盾，联邦快递势必要与顾客建立良好的互动与信息沟通模

式，企业才能掌握货品的所有配送过程与状况，就如同掌握

企业内部的物流部门一样。 物流管理开始只是联邦快递的内

部服务而已，其任务是解决联邦快递日益庞杂的系统中的物

流作业问题，并协助改善各单位之间的协调。联邦快递偶尔

为顾客免费提供全球物流管理服务，进而演变为替顾客解决

其产销的物流问题；越来越多的顾客要求这项服务，因此全

球物流服务，渐渐发展成联邦快递企业内一个具有独立咨询

服务的单位和利润中心。 联邦快递的全球物流管理部门，已

成为产出高附加值的单位，其业务内容包括： 1、提供整合

式维修运送服务 联邦快递提供货件的维修运送服务，例如，

将损坏的电脑或电子产品送修后送还使用者 2、扮演顾客的

零件或备料基地 联邦快递可扮演业者的零售商的角色，提供

诸如，接受订单与客户服务处理及仓储服务功能等等。 3、

协助顾客合并分销业务 联邦快递，可协助顾客协调数个地点



之间的产品组件运送过程。在过去这些作业都必须由顾客自

己设法将零组件，由制造商处送到终端用户手上，现在的快

递业者则可全程代劳。 综上所述，联邦快递的全球物流业务

的最强力支持，在于利用其快递物流中心，协助顾客节省仓

储系统的大笔固定成本投资，同时顾客还能享有变动成本的

便利（使用才付费），更重要的是，顾客并不会因为将货品

交由联邦快递运送，而无法确实掌握货品的行踪，仍然可以

通过联邦快递提供的多种顾客关系管理机制，掌握所有货件

的状况。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


