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4_BB_A3_E7_89_A9_E6_c31_37786.htm 一、应知目标考核题 

（一）单项选择题 1、现代物流的概念源于（ ） A 第一次世

界大战期间 B 第二次世界大战期间 C 二十世纪七十年代 D 二

十世纪九十年代 2、现代物流管理的首要目标是（ ） A 降低

成本 B 提高作业效率 C 满足顾客需要 D 取得利润 3、实物配

送阶段对物流的研究以（ ）为主 A 生产过程 B 分销过程 C 企

业内部 D 社会物流 4、下列备选答案中除（ ）都是物流系统

目标 A 适合的数量 B 适合的时间 C 适合的地点 D 适合的技术 

（二）判断题 1、在现代物流中，成本目标的设定优先于网

络其他各项活动。（ ） 2、现代物流只存在于流通过程。（ 

） 3、商流与物流是不可分离的。（ ） 4、服务企业不存在物

流问题。（ ） （三）简答题 1、简述现代物流的概念与分类

，与传统物流的区别在什么地方？ 2、物流的基本职能是什

么？ 3、简述物流系统的构成。 4、简述现代物流管理的特征

与发展趋势。 二、应会能力测试题 （一）请结合案例选择恰

当的物流系统管理方法，并进行相关计算，根据计算结果，

做出决策。 Chrontronics 公司生产两种型号的时钟收音机，

即X100型及X-250型，这两种目前都是用单层波纹纸板包装。

经过周密调查，公司发现X-100及X250型均有 0.5％的产品在

包装和提供给消费者之间的过程中被损坏了。公司若用双层

纸板包装，则可减少损坏比例的一半。现单层包装费用为0.80

美元／台，双层包装费用增加20％。X-100及X-250型的市场

价分别为40美元及70美元。损坏的收音机即为整机报废。公



司去年售出X100型12 000台，X-2500型7000台。预测下一

年X-100销售量稳定不变，X-250增长5％。 要求： (1)从最低

成本角度，公司下一年是否应对X-100采用双层纸板? (2)从最

低成本角度，公司下一年是否应对X-250采用双层纸板? (3)从

前面文中的讨论看，包装的改进可能会怎样地影响到运输的

成本? （4）你选择的是哪一种物流系统管理方法？ （二）请

结合案例回答相关问题。 从现代化物流管理 探究“北京现代

”速度 作为中国轿车行业的后来者，在短短两年内，北京现

代以超乎寻常的发展速度不断为中国汽车产业书写着奇迹。

在推动北京现代迅速成长的各种因素里，现代化物流管理已

经越来越成为一股不可忽视的力量。 分工合作效率为先 在北

京现代，他们的采购、销售、生产物流管理是相互独立、严

格分开的。虽然各种物流管理合在一起可节省成本，但调度

灵活性会减低，如果成本能有效降低，分开管理的好处显而

易见。比如销售部物流管理科业务范围贯穿从订单开始到订

单结束整个链条，包括用户交订单、确定订单、排产、生产

部门生产入库、根据订单进行分配、运输、到特约店接车等.

生产物流包括零部件卸车、储存、保管、不良品回收等。无

论是销售物流还是生产物流都与“以销定产"的整体过程紧密

挂钩，这种分工合作工作方式带来的直接结果是管理更加有

序，调度灵活性增强，工作效率也得到很大提高。与此同时

，一套源自韩国的先进管理软件保证了部门间不会出现 “信

息孤岛"，这套软件内部分为很多模块，每一模块名称不一分

工不同，比如特约店使用的模块叫做DMS，销售物流管理模

块称为AS400, 生产用的是ASS，这些不同模块同属一个信息系

统，它们之间的信息是相互关联的，从而保证各种有效信息
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