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企业战略就是对本企业所属的产业竞争环境进行审慎研究后

，作出的对企业的产品定位，市场定位与价值定位的总体决

策与完整的实施计划，从而为公司赢得超常投资收益三种基

本企业战略的核心与相关条件1.总成本领先战略 战略核心：

成本低于竞争对手 相关条件：具备相对高的市场份额或其他

优势。2.标新立异战略（差异化） 战略核心：在全产业范围

内形成一种独特性。 相关条件：品牌形象；技术特点；外观

特点；客户服务；经销网络；在各方面都标新立异，可能与

争取占领更大的市场份额矛盾，但不决对是这样。3.目标集

聚战略 战略核心：主攻某个特定的顾客群、某产品系列的一

个细分区段或某一个地区市场。 战略条件：公司能够以更高

的效率、更好的效果为某一狭窄的战略对象服务，从而超过 

在更广阔范围内竞争的竞争对手。企业战略的四个组成部

分1.战略思想（灵魂） ①态势分析 ②方针确定 ③战略方向确

定2.战略目标（核心） ①企业定位 ②发展目标 ③时间进程3.

战略重点（关键）①产品组合战略用什么产品去竞争 ②市场

竞争战略战线拉多长 ③技术创新战略进攻方式：抢先策略、

紧随策略、模仿策略、市场服务策略4.战略部署（保证） ①

战略资源配置资金、设备、人力资源支撑体系与计划 ②战略

文本编制 ③战略动员战略目标的三要素 P92-931.时间区间：

一般都是中期，3-5年2.主要进攻领域：①PPM模型（行业吸

引力-竞争能力组合评估） ②战略三角性模型 行业吸引力评



估因素：行业规模、行业利润、行业技术环境、 行业竞争情

况、市场增长情况 竞争能力评估因素：市场占有率、企业的

人力资源情况、产品质量、企业形象3.具体目标战略目标应

具备的基本特征1.目标正确而明确 2.主动 3.创新 4.简洁 5.实事

求是SWOT分析的内涵S：优势: 与各个主要竞争对手作定量

比较W：弱点:分析弱势点对竞争能力的危害以及可能的补救

措施O：机会:着重分析需求与供应的缺口T：威胁:着重分析

现有竞争者、潜在竞争者的竞争能力与主攻方向产业竞争中

的五种竞争作用力 P90-911.进入威胁取决于行业的进入壁垒 

①规模经济 ②产品歧异 ③资本需求 ④转换成本 ⑤分销渠道 

⑥产业竞争结构分析 ⑦与规模无关的成本劣势2.现有竞争对

手的竞争 3.替代产品的压力4.买方侃价能力 5.卖方侃价能力产

品组合战略的内涵产品的重点及客户的对象,需要分析自身优

势与竞争者的力量技术创新战略的内涵与基本类别1.抢先策

略国内、国际第一名；我们有这个力量否2.紧随策略紧跟国

际国内第一，是否恰当、现实3.模仿策略再慢一步，是否丧

失市场4.市场服务策略加强售后、售中服务，弥补不足，是

否适合我们企业战略部署一点两面1.基本点： 处理好矛与盾/

进攻与防御的关系，原则是确保重点兼顾一般，难点 与关键

是把握好“度”2.一个方面：①硬件资源配量、包括资金、

人力资源组织、设计与改变 ②软件思想动员、上下同心、形

成良好文化战略部署的六要素1.组织 2.人力资源 3.资源配置 4.

激励系统5.信息与反馈系统 6.企业文化2PL.3PL.4PL的基本特

点2PL: 拥有资产,以资产为中心为客户服务,仓储、运输、货代

企业（多数）3PL: 拥有部分资产,可以提供集约化服务,核心是

管理与组织能力,技术与 服务能力（少数）4PL: 以技术为中心



，总承包商（很少）现代物流服务需求的新动向1.现有顾客

将减少所使用的物流服务提供商数目2.提供高附加值的咨询

式物流服务提供商将比单纯的执行式的物流服务提供商更受

欢迎3.客户将对物流服务提供商的信息技术系统提出更高的
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