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物流市场了解到，桂林市的物流生意一年比一年好，但存在

的问题不少。比如，各物流企业各自制订交易合同或条款规

定，其中在赔偿条款的制定上相差较大。 有的物流企业规定

，货物损坏或丢失，货运方按货运价格的5倍赔偿，而有的物

流企业为20倍，最多的为50倍。 由于赔偿条款多样，价格不

统一，竞相压价，消费者投诉上升。去年，市工商部门一年

接受消费者对物流市场的投诉有30起左右，今年上半年已达

十几件，主要还是货物丢失和损坏赔偿问题。 桂林市物流市

场尚处在初级阶段 一些搞货运多年的人都知道，2000年，在

广州的西城站，自发形成了桂林物流集散地，桂林的货运抵

广州再转往其他地区或珠江三角洲地区需运抵桂林的货物，

大都经西城车站的桂林人来实现。这是桂林在外省做物流的

前身。 2002年，我国加入世贸组织，市政府为了做大做强桂

林市物流运输产业，由交通、交警、城管、工商等部门组成

货运市场整顿小组，对桂林市物流市场进行了结构调整并开

展了专项整治行动，将分散的物流货运经营单位进行规模化

管理，形成几大货运物流公司的格局。 同时，加大货运物流

场地的管理，选择和利用场地，在平山北路建起了占地30亩

的桂南货运物流市场，接着在甲山乡东莲村建起了桂西货运

物流市场，这两个市场建立后，在市场主办方、工商、交通

等管理部门的管理下，形成了良好的开局，物流市场出现门

面紧张，供不应求的状况，于是，市连通运输集团公司又投



资500万元，在桂林火车始发站对面的空地建起了占地60亩的

桂北货运物流市场。这三个市场的建立和投入使用，基本上

解决了原来桂林市货运车乱停乱放的局面，也给桂林市货运

物流市场的规范管理带来了方便。 缺乏统一的标准 但是，由

于桂林市货运物流市场建立较晚，在管理机制，人员配备，

如何管理上尚处于摸索阶段。 据了解，目前桂林市从事货运

业务的货运物流企业有110多家，其中大的货运物流企业12家

，个体仓储式经营的63家，信息中介的有33家，外地进入市

场的有10多家。市内以连通运输集团的小麻雀物流为代表，

外地以翁氏八达物流和广通物流为代表。各物流企业都有自

己的行业标准，尤其在对货物丢失或损坏的赔偿问题上标准

不同。在货物运输中出现货物损坏或丢失，有的物流企业按

货运价格的5倍赔偿，有的按20倍，最多的是50倍。由于各自

为阵，加上管理不到位，物流企业容易出现恶性竞争。据业

内人士介绍，现在桂林货运物流市场，一立方米货物收取40

元是保底价格，可是有的货运商为了承揽生意，低于40元/立

方米也承接货运业务，使得货运市场出现不良竞争，市场价

格混乱。 投诉焦点主要集中在赔偿问题上 今年以来，货运物

流市场出现货主投诉的增多趋势，投诉的焦点主要集中在赔

偿问题上。 记者在货运物流市场了解到，凡在合同中写明保

价和保险的，很少出现纠纷。出现纠纷多是由于合同不完善

，或是货主接货时不注意清点就取走货物。 今年4月25日，桂

林市某单位在昆明市某茶行购买两箱茶叶，委托昆明某货运

站运到桂林，5月中旬，该单位人员在桂林某货运站接货时，

发现少了一箱茶叶，要求货运站赔偿丢失的价值3000元一箱

茶叶的损失。而某货运站只答应以承运单注明的货物丢失按



货运费的10倍给予赔偿，即一箱茶叶的运输费为50元，10倍

为500元，另免收50元运输费，一共赔偿550元。经双方协商

，不能解决赔偿问题，于是，该单位投诉到市工商局。 今

年7月20日，桂林市某油漆销售中心到某物流公司托运39桶外

墙漆到资源县，7月21日该中心人员在资源县领取货物时发现

，有8桶漆全部损坏。该中心经过计算后，要求某物流公司赔

偿1万多元。而物流公司认为，双方签了字的承运单上规定，

若发生货物损坏，按货运费的1-5倍赔偿，8桶漆货运费为8元

，按5倍赔偿，为80元，加上其他附加费用，一共赔偿100多

元。因双方赔付数额悬殊太大，该中心投诉到市消费者协会

。 如今，这两起投诉仍在调解之中。一位资深人士对此评点

说，上面两位货主没有与货运商签订保价或保险合同，或没

看清承运单上的责任条款就签字认同，一旦遇到货物丢失或

损坏，只得按承运单上的约定处理。 但是，记者在同工商人

员检查市场时，发现不少货运经营单位没有明确提醒客户保

价或保险，有的虽在提货单上注明，但不明显；有的在墙上

挂着注意事项，也不显眼。工商人员要求各货运经营单位要

在显眼的地方写上提醒客户保价、保险的字样。 物流市场如

何规范 交通部1999年11月2日发布，于2000年1月1日实行的《

汽车货物运输规则》，是对汽车货物运输企业服务活动规范

性的法规。工商部门在处理纠纷时除了参照《汽车货物运输

规则》的规定外，主要根据《合同法》规定执行。这是货运

市场进入规范行业的一个方面。 另外，业内人士还指出，规

范物流市场，还要加强统一管理，制订切合实际的地方性货

运物流行业管理规定，对现行的价格、赔偿方式及经营方法

等进行统一的规定，防止恶性竞争。同时，各企业要加强从



业人员的思想和业务培训，建立良好的营运模式和工作制度

，尽量避免差错，保证货物运输的成功率。而货主也应了解

货运的一般常识，该保价、保险的，应办好手续，签订好合

同。在取货时，要仔细验收货物。只有都按合同规定办，桂

林市物流市场才能有序健康地发展。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


