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是一家地处四川省成都市的国有商业储运公司，随着市场经

济的深入发展，原有的业务资源逐渐减少，在企业的生存和

发展过程中，也经历了由专业储运公司到非专业储运公司再

到专业储运公司的发展历程。 在业务资源和客户资源不足的

情况下，这个以仓储为主营业务的企业其仓储服务是有什么

就储存什么。以前是以五金交电为主，后来也储存过钢材、

水泥和建筑涂料等生产资料。这种经营方式解决了企业仓库

的出租问题。 那么，这家企业是如何发展区域物流的呢？专

业化 当仓储资源又重新得到充分利用的时候，这家企业并没

有得到更多利益，经过市场调查和分析研究，这家企业最后

确定了立足自己的老本行，发展以家用电器为主的仓储业务

。 一方面，在家用电器仓储上，加大投入和加强管理，加强

与国内外知名家用电器厂商的联系，向这些客户和潜在客户

介绍企业确定的面向家用电器企业的专业化发展方向，吸引

家电企业进入。另一方面，与原有的非家用电器企业用户协

商，建议其转库，同时将自己的非家用电器用户主动地介绍

给其他同行。延伸服务 在家用电器的运输和使用过程中，不

断出现损坏的家用电器，以往，每家生产商都是自己进行维

修，办公场所和人力方面的成本很高，经过与用户协商，在

得到大多数生产商认可的情况下，这家企业在库内开始了家

用电器的维修业务，既解决了生产商的售后服务的实际问题

，也节省了维修品往返运输的成本和时间，并分流了企业内



部的富余人员，一举两得。多样化 除了为用户提供仓储服务

之外，这家企业还为一个最大的客户提供办公服务，向这个

客户的市场销售部门提供办公场所，为客户提供了前店后厂

的工作环境，大大的提高了客户的满意度。区域性物流配送 

通过几年的发展，企业经营管理水平不断提高，企业内部的

资源得到了充分的挖掘，同样，企业的仓储资源和其他资源

也已经处于饱和状态，资源饱和了，收入的增加从何而来？

在国内发展现代物流的形势下，这家企业认识到只有走出库

区，走向社会，发展物流，才能提高企业的经济效益，提高

企业的实力。发展物流从何处做起？经过调查和分析，决定

从学习入手，向比自己先进的企业学习，逐步进入现代物流

领域。经过多方努力，他们找到一家第三方物流企业，在这

个第三方物流企业的指导下，通过与几家当地的运输企业合

作（外包运输），开始了区域内的家用电器物流配送，为一

家跨国公司提供物流服务，现在这家企业的家用电器的物流

配送已经覆盖了四川（成都市）、贵州和云南。问题：（1）

通过案例分析说明现代物流与现代物流的区别？（2）为什么

当西南仓储公司的仓储资源又重新得到充分利用的时候，这

家企业并没有得到更多利益？（3）通过分析西南仓储公司向

现代物流的转变过程，你认为其转变成功的关键是什么？（4

）通过本案例分析，你认为中国目前传统物流企业怎样才能

实现向现代物流的转变？案例3 答：1.基于现代供应链管理理

念的物流；将现代信息技术应用到全过程；以社会化运作的

第三方物流为主。 2.发展自己不熟悉的业务引起管理混乱，

停留在传统物流服务水平，不能满足市场需求。 3.市场分析

，要求进入物流市场切入点，发展自己优势，充分利用社会



资源，减少进入成本，提高服务水平，拓展服务功能。 4.调

整市场、自身优势、结合点、外部资源、管理机制。 100Test 
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