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6_B5_81_E4_B8_AD_E7_c31_37861.htm 案例1：某公司是一家

生产和销售电子产品的跨国公司。目前，该公司生产6种型号

的产品，各型号的产品在工厂实现定制化生产，以最终产成

品形式向三个销售区域（A、B、C）供货，该企业的销售系

统要求在货物发送到各用户之前先将产品运往该企业为三个

销售区配置的3个配送中心，为保证各种产品的供货让用户满

意，公司采用接近用户的方法配置配送分中心7个（其中配送

中心A对应一个配送分中心，配送中心B对应2个配送分中心

，配送中心C对应4个配送分中心）由配送中心根据各销售区

内的需求情况将产品运往各配送分中心，然后，配送分中心

根据用户需要实行配送。该企业现有物流流程为：对于销售

区域A、B来说，由于靠近生产工厂，运输提前期较短（二周

）、产品本地化的变动很小，所以现有物流系统问题不大。

对于销售区域C：由于远离制造厂，完工的产品是从工厂用

船运送到配送中心的，配送中心的运输提前期很长（5周），

结果导致配送中心对不同产品的需求变动反应十分有限，加

之需求的不确定性，产品本地化的变动大，为了确保用户可

获得性高（公司的目标是98%），配送中心不得不维持很高

水平安全库存；由于配送中心库存量大，集中管理易产生产

品管理混乱，加之与用户的信息沟通不畅，为保证供货，便

于配送中心的管理，又接近用户配置4个配送分中心，既导致

了配送成本的上升（配送规模效益差），又进一步增加了库

存；产品是在到达配送中心C数周前就在制造厂进行了定制



化，结果导致配送中心库存量大的同时，个别产品缺货。针

对销售区域C的物流问题，根据你已掌握的物流知识，请设

计出若干物流解决方案，并运用物流理论，结合以下假设条

件请定性、定量对各方案进行分析与评价。假定：（１）船

运费用为90元/件，空运费用为250元/件，(空运运输提前期二

周)；（２）每月的运输量=需求量 安全库存量（３）销售区

域C的需求数据样本如下表；（４）安全库存=Z*STD*L1/2 Z

：与服务水平有关的常量，服务水平在满足用户98%的可得

率时Z=2.05 STD：需求量的标准差， L：补货提前期（５）产

品在配送中进行定制化，需重新设计产品和包装、配送中心

增加定制化费用等，估计需要付出的费用为50万元；（６）

库存保管费为120元/件；答：物流项目可行性分析与评价 方

案一：改为从生产厂空运，根据相关分析可知空运的费用高

，所以空运不可性。 方案二：将未本土化的产品运至它地配

送中心，在观察当地需求后再进行产品制造， 可减少库存费

用；所以生产延迟方案可行，关键解决库存费用大、期限长

的问题并缩短运输、减少库存量。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


