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4_BB_A3_E7_89_A9_E6_c31_37912.htm 一、单项选择题（在A

、B、C、D四个选项中选择一个最佳答案。每题1分，共20分

） 1、零售企业物流主要是（ ） A、供应物流 B、销售物流 C

、回收物流 D、调拨物流 2、下列名称中除了（ ），与第三

方物流的含义基本一致。 A、合同物流 B、全方位物流服务 C

、综合物流 D、物流联盟 3、第三方物流企业与客户（货主）

的关系是（ ） A、市场交易关系 B、联盟关系 C、纵向一体

化 D、企业集团的成员关系 4、对车辆噪声进行规制，属（ 

） A、发生源规制 B、交通量规制 C、交通流规制 D、市场机

制 5、从物流的角度看，顾客服务可以理解为（ ） A、顾客

满意 B、衡量物流系统为某种商品或服务创造时间和空间效

用好坏的尺度 C、顾客对企业提供的产品或服务是否满意 D

、顾客忠诚 6、下列服务要素中属于交易后要素的是（ ） A

、系统柔性 B、订货周期的稳定性 C、替代产品 D、产品跟踪

7、通常顾客不满意的最主要原因是（ ） A、数量短缺 B、送

货延迟 C、产品破损 D、产品质量或品种问题 8、对被包装产

品或包装储存与运输水平的接收是包装标志的( ) A. 识别功能

B. 信息传递功能 C. 安全仓储功能 D. 流通功能 9、航空运输的

主要优点：（ ） A、能耗小,无污染. B、运输能力强 C、经济

性好 D、运行速度快,机动性好. 10、大型载货汽车：车身宽度

一般 2.4--2.5m，长度8--10m，载重量在（ ）以上。 A、5吨 B

、8吨 C、2吨 D、6吨 11、Ⅰ级铁路是在路网中起骨干作用的

铁路，其远期客货运输量为（ ） A、>15Mt百万吨 B、C



、150Mt百万吨 12、初步供应商调查是指（ ） A. 对供应商的

基本情况的调查 B. 了解供应商的名称、地址 C. 了解供应商的

生产能力 D. 了解供应商能提供什么产品 13、初步供应商调查

一般可以采用（ ） A. 资源市场调查 B. 访问调查 C. 市场份额

调查 D. 以上三项都是 14、资源市场的调查目的是（ ） A. 进

行资源市场分析 B. 制定采购策略 C. 制定产品策略 D. 制定生

产策略 15、定期订货制度的特点是（ ） A、订货间隔期不变
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