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https://www.100test.com/kao_ti2020/37/2021_2022__E6_88_B4_E5

_B0_94_EF_BC_9A_E7_c31_37927.htm 无论从哪个角度来看，

戴尔都与整个IT发展的大潮流相去甚远。一方面，它只进入

已经标准化的通用市场，比如PC、服务器以及打印机，而且

它从不将制造环节外包到远东市场戴尔最新投产的工厂位于

美国本土。另一方面，财务数据显示它是近10年来投资回报

最好的IT公司，超过IBM、微软、思科等明星公司。一个值

得关注的数字是戴尔每年的研发投入不到5亿美元，这只是业

界领先水平的1/10，但是戴尔却拥有500多项管理和流程方面

的专利。对于生产和流程的精益追求，是戴尔决胜千里的唯

一秘诀，而非秘密，因为这个秘诀早已经外化到整个供应链

的各个环节。虚拟车间事实上，戴尔的运作模式并不神秘。

通常情况下，客户通过800电话，也可以通过戴尔的网站下单

，“这有点儿像给病人看病，开处方。” 戴尔（中国）有限

公司副总裁兼中国客户中心总经理李元钧这样解释，“销售

人员依据客户的个性需求提供的配置就是配方，这些信息会

被存储到戴尔的数据中心。”戴尔在厦门的客户中心永远是

一片繁忙的景象，除了1000多台24小时运转的服务器外，看

起来和其他工厂并无太大的区别。每隔1.5个小时生产区的进

货门会打开一次，物料进入后被分配到生产笔记本、PC和服

务器的生产线上，流水线前端的工人根据配方抓药通过系统

自动生成的配置清单选料，放进一个长方形的塑料盒子里，

每一件物料再经过条形码的扫描确认后，传送到装配工人那

里。“戴尔并不是流水线生产，而是单元制生产。”戴尔中



国的公关总监张飒英介绍说。而在生产区的楼上，就是销售

中心，销售人员通过800电话不停地接电话，并不断地输入新

的信息，这就是戴尔的销售生产流程图。数据中心每隔1.5个

小时会运行一次，统计这段时间内的清单，并列出所需零部

件的清单，采购部门会根据这张清单进行采购，同时，这张

清单会直接转到一个由独立第三方物流公司管理的公共仓库

，第三方物流公司会在一个小时之内把货配好，20分钟后，

所需的全部零配件将运抵戴尔的工厂。从理论上来说，在客

户没有下单之前，戴尔工厂的车间里是没有工料的，而每个

能被拉进来的零部件早就已经确定了买主，一旦整机组装完

成后，马上可以发货运走。这就解释了戴尔为什么能做到成

品零库存之外，零部件几乎也达到了零库存的水平。对于戴

尔来说，如果非要找出库存的话，那只能是在公路上高速行

驶的大型货车。“我们，包括我们的供应商和市场的需求只

有一个半小时的差异，而传统的按计划生产的差异是几个星

期，甚至是几个月。”从供应零部件的角度来看，供应商的

工厂就相当于戴尔的车间，只不过这些车间并不存在于戴尔

工厂的高墙之内，“对于这些车间的管理，戴尔有一个交易

引擎的概念。”李元钧说，而所谓交易引擎其实就是一个戴

尔和供应商最大限度共享信息的沟通平台。“这好像一个大

的ERP系统，不局限在戴尔内部，而且一直管到供应商，供

应商通过一个专属的ID密码，也可以登陆这个信息平台，看

到和他相关的所有信息。”而这样做对于戴尔来说还有一个

好处，“订单一进入系统就会被自动分解，也就是说任何一

台机器的生产其所需的零部件信息都是公开的，我们完全可

以跟踪到一台机器的一个零部件是由哪个供应商提供的，甚



至是由哪个工人生产出来的，这些信息同时会进入售后服务

系统。”张飒英说。但是戴尔并非完全不做预测，事实上，

当戴尔每隔1.5个小时把零配件清单发送给公共仓库的时候，

也会发送给供应商的总部，供应商的总部会对公共仓库及时

补货，同时也会做出相应的生产调整。而对于大多数的供应

商来说，他们定期（每个星期）都会受到更新的下三个月的

生产预测，但是对于那些需求变化比较大的零部件，戴尔一

天就要更新一次数据。这保证了戴尔在无限接近零库存的同

时，也能拥有足够的产能应付突发事件。组合市场最优元素

曾经在通用汽车服务过的李元钧比较了戴尔供应链更加精益

的特征。“传统上，汽车行业是肥水不流外人田，汽车工厂

围墙内有很长的加工深度，大部分配件都是由自己的子公司

提供，形成整车的元素并不是最优的。”但是戴尔的理想却

是要让每个环节精益求精。交易引擎作为一个工具，首先帮

助戴尔和供应商组合成了一个虚拟的企业。“所以，有时供

应商的供应商也会涵盖进来，比如一些关键的元器件，

像LCD面板等。戴尔在中国的几十位采购员基于这个交易引

擎平台管理各自对口的供应商，从订单、生产、运输直到进

入公共仓库。”事实上，戴尔快速反应的供应链中，零库存

并不是终极目标，生产出零缺陷的产品才是戴尔和所有供应

商的理想所在。而这要求，戴尔与它的供应商彼此忠诚。“

戴尔会派出驻厂工程师进驻供应商的工厂，此外戴尔还有一

个专门的团队负责全球供应商的质量监督报告，而当戴尔每

开始研发一个新品时，戴尔会要求自己的供应商从实验室阶

段就介入相关工作。”李元钧这样解释，“因为无论供应商

有任何库存或是不精益的地方，最终影响的是整个供应链。



”戴尔管理供应商有一个重要原则，就是“少数及密切配合

供应商”，它把整体供应商的数量控制在一定范围内，并且

在商品管理、质量和工艺管理等方面为供应商提供培训，帮

他们改善内部流程。戴尔还把品质管理等工具分享给供应商

，使其自身采购的管理水平也得到提高。每个季度戴尔会对

供应商进行考核，优胜劣汰实现良性循环。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


