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4_BB_A3_E7_89_A9_E6_c31_37936.htm 一、应知目标考核题 

（一）单项选择题 1、D 2、C 3、C 4、C 5、A 6、C 7、B （

二）判断题 1、错 2、 错 3、对 4、错 5、对 （三）简答题 1、

简述现代物流业与传统物流业的区别？ （1） 物流运行的全

程化、系统化 （2） 物流运行的透明化 （3） 物流运行的自

动化和智能化 2、第三方物流的概念和特征有哪些？ 中国国

家标准《物流术语》中，将第三方物流定义为：“由供方与

需方以外的物流企业提供物流服务的业务模式”。这一定义

明确了了“第三方”的内涵，即物流服务提供者作为发货人

（甲方）和收货人（乙方）之间的第三方，代表甲方或乙方

来执行物流功能。 第三方物流的特征 A、第三方物流是建立

在现代电子信息技术基础之上的。 B、第三方物流是一种外

部联盟的物流服务。 C、第三方物流是一种长期契约式的物

流服务。 D、第三方物流提供的是个性化的物流服务。 3、第

三方物流是如何创造价值的？ A、作业利益 B、经济与财务

利益 C、管理利益 D、战略利益 4、第三方物流的发展趋势是

什么？ A、第三方物流的国际化、高级化发展趋势 B、第三

方物流的一体化趋势 C、第三方物流的高技术化趋势 二、应

会能力测试题 思考题： 1、与其他快递公司相比，联邦快递

如何实现其优势？ 联邦快递的全球物流业务的最强力支持，

在于利用其快递物流中心，协助顾客节省仓储系统的大笔固

定成本投资，同时顾客还能享有变动成本的便利（使用才付

费），更重要的是，顾客并不会因为将货品交由联邦快递运



送，而无法确实掌握货品的行踪，仍然可以通过联邦快递提

供的多种顾客关系管理机制，掌握所有货件的状况。2、结合

所学知识，说明第三方物流在现代经营下应如何发展？ （1

） 想顾客之所想，与顾客建立良好互动，实现信息交换 增加

自己对顾客的附加价值，朝着做顾客的“全球物流专家”的

角色迈进 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


