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6_B5_81_E4_B8_AD_E7_c31_37951.htm 是非题01.通常在考虑

托盘的长宽比时，以接近1：2时，较为合理。02.运送时间越

短则物流效率越佳，可以达到最高服务水准。03.在物流管理

系统中，各物流子系统皆以追求最大利润、最小成本为目标

。04.有效顾客反应系统是由配送商客户及供应商共同组成企

业联盟，以有效反应顾客的需要，系属一个用 户趋动的系统

，达到顾客满意度最高及最小物流成本目标。05.实现目标集

聚战略可以有许多方式：设计或品牌形象、技术特点、外观

特点、经销网络及其他方面的独特性，用以形成顾客关注的

目标。06.越库式转运配送就是将商品由工厂通过配销系统配

送至用户，而不将商品储存入库的一种方法。07.VMI系统最

主要可分成两个模块，一个是需求计划模块，可产生准确的

需求预测； 第二个是生产计划模块。08.如以投保一切险，因

其责任范围内已包括附加险在内，无需再行加保。09.航次租

船合同一般多采用“金康”承租船合同格式；期租船合同一

般多采用“波尔太姆”期租租船合同格式。10.顾客在接受服

务后通常很难立即感受到服务所带来的利益，也就难以对服

务的质量作出客观的评价。11.物流服务的生产和消费过程中

不涉及任何东西的所有权转移。12.防卫性战略的最主要的举

措是不断利用环境提供的市场发展机会，引入创新机制，不

断推出新的服务产品，淘汰陈旧过时的服务产品。13.相互交

往模式把服务人员与顾客间面对面的交往看成是服务的核心

。14.第三方的专业配送中心，对物流业务的风险管理要比封



闭型或半封闭型的配送中心更需具备敏感性，否则，会发生

重要客户的流失，使公司也随之消灭。15.配送中心是连接生

产与消费的纽带，是利用场所与时间创造效益的场所和设施

。16.在洽谈第三方物流服务合同中，使双方都能清楚合同的

价格是如何制定出来的办法是明确界定构成价格的各种成本

因素的内涵。★17.第三方物流服务合同中的规模定价的方法

对客户企业不利。18.第三方物流服务供应商可以完全独立地

处理客户企业的各种事务，无须对其监管或参与其间。19.第

三方物流服务提供者在进行投标时可以低价投标，等签约后

开始履约时，可以实际消耗的费用向客户企业或的补偿。20.

积木式组件解决了特殊部件的组合问题，同时也能从特殊部

件中分解出通用部件。 21.第三方物流服务业是为外部客户的

物流作业提供管理、控制和专业化作业服务的司和企业，它

本身也可以拥有货物。22.衡量一个专业物流公司的标准是它

有无实际的物流资产。★23.配送中心的吞吐量是指一定时期

内，通过配送中心的进库和出库货物的总量。★24.物流系统

具有整体性、综合性，其中最优性是指运用系统方法达到总

体目标或总体方案的最优。25.在进行物流方案的比选时，优

缺点叙述比较法因其系统化的评估程序、数值化的表达式与

考虑的要因可涵盖较广的层面等，因此在应用上较具说服力

。26.多进深货架是双进深货架的发展，它增大了货架所战地

面面积的百分比，以提高仓库的空间利用率。27.配送中心的

拣货主要有两种方式：托盘拣货和单品拣货。★28.驶入式货

架能保证货物的先进先出。29.完整的企业战略是由战略思想

、战略目标、战略重点、战略部署组成。★30.标新立异战略

具有排它性，它往往与提高市场分额两者不可兼顾。 100Test 
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