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跟单员：是指在企业运作过程中，以客户订单为依据，跟踪

产品（或服务）运作流向的专职人员，是企业内各部门之间

及企业与客户之间相互联系的中心枢纽 【项目背景】在以市

场经济为主导的体制下，企业的竞争力体现在全方位地充分

满足客户的订单需求，一个企业的存在与发展，是以连续不

断地完成客户订单为主线，在这一点上订单的执行者“跟单

员”扮演了别人无法替代的角色，跟单员的工作跨越了一个

企业运作体系的每一个环节。跟单员直接面对客户、面对订

单开展工作，是企业与市场、业务员与客户之间联系的纽带

。随着商品市场的多样化、小批量化以及节奏的加快，其工

作质量的好坏直接影响公司的服务品质和企业形象。跟单员

素质是企业核心竞争力的直观体现。跟单员工作是一项非常

“综合性”和“边缘性”的工作；对外要有业务员的素质，

对内要有生产管理的能力。作为一个企业的接单、跟单、出

货的窗口，跟单员不了解工厂生产环节的动作情况，那是难

以想象的。对于订单的生产来说，执行者是生产部门，跟单

员对客户负责而追求的交期达成率就几乎掌握在生产部门的

手里了。于是沟通、跟催等能力就特别致命。这是跟单员工

作的挑战性所在。所以，有些时候，跟单员是业务经理的助

理；有些时候，跟单员是业务部门所有业务人员的助理；有

些时候，跟单员是老板的助理；更多的时候，跟单员是客户

的助理。订单的执行作业广泛存在于社会各行业和企业中。



在国际贸易中由于特殊的空间、时间限隔，贸易作业环节更

加复杂，贸易双方更注重风险的防范和控制，跟单作业的优

势也表现得更加完善。但长期以来，跟单员的缺乏一个通用

性的培训和认证体系，根据社会企业的需求，2004年底中国

商业企业管理协会、中国商业职业资格认证中心以国际贸易

业务中的跟单作业模型推出了国际商务跟单员职业资格认证

体系，以此为切入点优化社会工商企业的订单执行能力，提

升企业的核心竞争力。该项目现在全国推广实施。 【项目概

况】 适应人员 高中、中专、技校或相当于高中以上学历人

员(含在读，专业不限)培训方向在商业贸易过程中，根据已

签署的商务合约中有关于商品的相关要求，选择生产加工企

业，指导、监督其完成生产进度以确保货物按合约要求如期

装运发货的人员培训内容跟单员实务面授课时相关专业学生

培训40-60课时 社会短期培训80-100课时考试时间每年2次方式
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