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指商业银行将资金借贷给个人或家庭使用和消费。近年来，

商业银行个人信贷业务迅猛发展。由于商业银行此项业务内

控制度不完善，管理又没有跟上业务的发展，致使一些不法

分子以各种手段诈骗银行贷款，案件频频发生，且数额不断

加大，造成商业银行信贷资产风险和损失。因此，做好商业

银行个人信贷业务审计，是金融审计工作的一项紧迫任务。

笔者根据近几年金融审计的实践，对个人信贷业务存在的诸

多问题进行了总结归纳，并对审计方法加以探讨。 一、个人

信贷业务存在的问题 （一）经营理念错位，个贷业务恶性膨

胀。有些商业银行认为，公司类客户经济效益不高，还款能

力差，贷款风险大，而个贷业务需求不断增加，且收益大，

风险小，因此纷纷把目光转向个人信贷业务，出现公司业务

不增长甚至下降、个贷业务急剧上升的局面，使银行信贷业

务一度出现畸形发展的势头。目前，各商业银行把抢占个贷

市场作为经营目标，致使个贷盲目发展，规模在短期内恶性

增长。如，某商业银行一支行在一年内新增加个贷3亿多元，

贷款客户达1000多户，而信贷人员仅有3人，平均每人管理几

百个客户，不能满足银行信贷管理的需要。 （二）内控制度

不健全，在个贷制度中放松制约条件。一些商业银行开展个

人汽车消费贷款业务时，在有关制度中规定，可采取先向借

款人发放贷款，后补办有关新车抵押登记手续的方式。另在

有关制度中规定，个人消费贷款无需进行贷后跟踪检查，对



于能够按期还款的客户，不进行专门的贷款定期检查。由此

造成贷款银行对借款人是否购车情况不掌握，对贷款资金用

途未进行跟踪检查，为经销商骗取银行贷款提供了可乘之机

。有的不法客户私刻车辆管理、房地产管理部门印章自制假

证，有的与上述管理部门内外勾结制造假证，有的甚至直接

在社会上购买假证，骗取银行贷款。如，在某商业银行发放

的800多笔、3亿多元汽车消费贷款中，有190笔、1.3亿元贷款

为四家汽车经销商以虚假机动车登记证书骗取的，以致贷款

面临损失。 （三）未严格执行信贷管理制度，贷款管理流于

形式。有些商业银行为招揽客户、取得业绩，重业务拓展、

轻贷款管理，不执行信贷原则和制度，贷前不调查或调查不

实，贷中不审查或审查不细，贷后不检查或检查不认真。如

，某商业银行为揽客户，开办所谓“金融超市”，将贷前调

查权让度给汽车经销商和房地产开发商，致使不法汽车经销

商出具假机动车登记证书、房地产开发商出具假房产证和他

项权利证骗取贷款。由于贷后管理流于形式，导致不法分子

骗取贷款后，将资金挪做它用，难以归还。 （四）以个贷名

义发放公司类贷款，用于企业投资、生产经营等。近年来，

商业银行加大了对公司类业务的管理力度，内控制度相对严

格，办理手续也较烦琐，有的基层商业银行为躲避上级行监

督管理，以个人贷款的名义，化整为零变相为公司类客户发

放贷款，出现多户贷款被少数大户控制、集中使用现象。如

，某商业银行向某企业法定代表人等9个自然人发放个人贷款

合计1 100万元，贷款用于高尔夫球场建设，到期不能归还，

形成不良贷款。 二、个人信贷业务的审计方法 （一）审查商

业银行个人信贷业务内控制度是否健全，是否严格执行。在



审计中，要查阅商业银行现行的有关制度，审查其是否存在

违背人民银行、上级行相关制度规定的问题。询问信贷人员

贷款发放操作程序、贷款管理等情况，了解是否严格按有关

制度执行。 （二）审查经销商是否具有担保能力。通过到税

务、工商等部门查阅经销商会计报表、深入企业进行实地考

察等方式，了解经销商业务开展等情况，掌握其是否具有担

保能力。 （三）走访借款人，调查贷款是否真实。根据信贷

档案资料，电话查询借款人是否存在，是否真正贷款，必要

时，直接与借款人见面，了解是否真正贷款以及贷款的实际

用途等情况，掌握第一手材料。 （四）审查经销商和开发商

账户，了解资金去向。主要查询账户中大额提取现金情况，

转入信用卡、个人账户情况，转入境外或与企业生产经营无

关单位情况，特别关注将资金转入证券公司、房地产公司和

境外公司账户等情况。 （五）延伸审计，调查抵押物登记情

况。一是到房产部门了解抵押的房产情况，查询抵押登记的

房产是否为贷款所购房产，是否抵押给第三人；二是到车辆

管理部门调查车辆抵押证明是否真实，通过查询机动车登记

证书的真伪，辨别贷款购车是否真实。 100Test 下载频道开通
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