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适宜人居”是一个庞大而复杂的系统工程，它既不能靠城市

管理者的一厢情愿，也不是城市居住者的异想天开。而是应

该从人本和谐的理念出发，从居者和管者的双向视角中寻求

答案。 首先，应从“居者”的视角，思考适宜人居的诉求内

涵。 城市居民的宜居诉求是丰富的，但基本上可归纳为以下

三点：（1）“易居”，即要有一个设施、功能、结构基本齐

全、便捷、舒适的生活环境。对易居的诉求，首要的是要先

“有居”即能否满足不同收入群体对各类住房的需求。在此

基础上是“优居”即对所居住城市的基础设施、功能、结构

条件上的需求。如供水、供电、供暖、供气等基础设施是否

完备；交通、通讯、信息、传媒是否便捷；供市民学习与生

活、医疗与健身、购物与其他消费等功能是否齐全，业态布

局是否合理；城市的建筑与广场、街道与绿地、业区与休闲

区等城市空间结构是否舒适等。（2）“安居”，即要有一个

安全稳定和谐的社会环境。安全包括三个方面：一是城市的

社会治安状况如何。居者的人身安全、财产安全是否能得到

充分保障；二是城市的社会保障体系是否健全，居者在养老

、失业、医疗、生育等基础民生方面是否能得到最低限度的

保障；三是城市的公共安全机制是否完善，城市在应对突发

事件、自然灾害、重大疫情、其他公共危机等方面是否有健

全的应急机构，严谨的应急预案，科学的应急机制等。（3）

“康居”，即要有一个良好的人文、文化、生态及发展环境



。市民的民风、政府的作风、城市精神的提炼与认同，是居

者对城市人文环境的主要需求；城市的文化资源、文化特色

、文化底蕴、文化氛围，是居者对城市文化环境的重要需求

；城市的基础自然条件、环境治理能力、生态质量状况、可

持续发展潜力，是居者对城市生态环境的重要需求；城市的

习业、就业、创业条件提供与机遇的可能是居者对城市发展

环境的主要需求。应该讲易居、安居、康居，是居者对宜居

城市的基本诉求，也是宜居城市建设的出发点与落脚点。 其

次，应从“管者”的视角，思考适宜人居的城市建设目标。 

宜居城市的建设目标是多面的，但在目标定位时应把握好三

方面关系。一是适宜人居城市建设中人与自然之间的关系定

位。城市中人与自然的关系无非三方面，小到人与居室，中

到人与城市，大到人与生态环境。因此，在考虑城市建设任

务时应确立一个“居室满意、城市现代、生态环保”的目标

定位。按照这个目标定位要求，一要继续加大城市危房棚户

区的改造力度，规划好商品房、经济适用住房，特别是廉租

房的建设；二要积极推进以供水、供电、供气、供暖为重点

的城市民生工程建设，实施以完善环路、两岸通达、建设快

速交通体系，完善城市通讯网络和数字化城市管理系统等为

重点的城市现代化工程建设；三要加快以城市防洪排涝设施

、垃圾污水处理、废气噪声治理、城市外围绿化屏障、城区

绿化网络为重点的城市生态环保工程建设。为哈尔滨市宜居

城市建设提供一个坚实的硬环境平台。二是适宜人居城市建

设中人与人之间的关系定位。城市中人与人的关系无非也是

三方面：小到个体、中到群体、大到全社会。因此，在考虑

城市管理任务时应确定一个“个体安全、群体稳定、社会和



谐”的目标定位。按照这个目标定位要求，一要以创建“平

安哈尔滨”为龙头，全面加强社会治安综合治理工作，强化

防灾减灾体系、公共应急体系、生产安全、交通安全、食品

安全的监管体系建设。二要加快公共服务体系建设，切实解

决好城市就业与再就业问题。要不断健全哈尔滨市的社会保

障体系建设，并在完善城市最低生活保障制度和社会救助体

系的同时不断提高低保救助标准，扩大大病救助范围。三要

进一步强化对现阶段社会存在突出矛盾的研究。协调社会利

益关系，整合社会资源，调处社会矛盾，关注弱势群体，把

维护公平、促进平等放到更加突出的位置，使社会各方面的

诉求能得到表达、利益能得到保障、弱势群体的困难能得到

救助、社会资源能得到充分发挥。为哈尔滨市宜居城市建设

提供一个坚实的软环境平台。 三是适宜人居城市建设中人与

需求之间的关系定位。人的需求无非是物质、精神、发展这

三个层面。因此，在考虑城市综合发展时，应确立一个“物

质殷实、精神文明、发展可期”的目标定位。按照这个目标

定位要求，一要全力推进哈尔滨市“十一五”规划纲要中提

出的“三新一优”的城市发展方略，使哈尔滨市经济又好又

快发展，城市财力不断提高，城乡居民收入不断增加，人民

生活不断改善。二是要继续弘扬“开放包容、时尚活力、诚

信敬业、和谐奋进”的哈尔滨城市精神，把其变为全体市民

的共同价值理念。并且不断挖掘哈尔滨市特色文化，加快文

化产业建设，同时加快城市文化、体育、娱乐设施建设，开

展好社区文化、企业文化、城区文化、县域文化、机关事业

单位文化建设活动，不断提高哈市人文环境与文化环境的氛

围与品位。三是要不断增加哈尔滨市的习业场所，拓宽哈尔



滨市就业渠道，打造哈尔滨市创业环境。从而为哈尔滨市宜

居城市建设提供一个坚实的综合保障平台。 第三，宜居城市

建设过程中应把握的几个原则。 一是坚持科学人本、民生和

谐的原则。二是坚持实事求是、量力而行的原则。三是坚持

善于挖掘、体现特色的原则。因此，在宜居城市建设过程中

要挖掘哈尔滨市自身地域优势，根据哈市地理特点，大力开

发以冰雪文化、消夏文化为特色的城市建设；根据哈市历史

传承，大力开发以金源文化、异域（俄罗斯、犹太、韩国）

文化为特色的城市建设；根据哈市的城市基础条件，大力开

发以建筑文化、工业文化为特色的城市建设；根据哈市的民

俗、民风，大力开发以音乐文化、饮食文化为特色的城市建

设。使哈尔滨更具吸引力和活力。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


