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https://www.100test.com/kao_ti2020/379/2021_2022__E8_80_83_E

7_94_9F_E7_9A_84_E5_c67_379071.htm 中午时分，记者走进丰

台区自考办，主任刘蓉萍正低头忙着给考生发放准考证。当

天，该区自考办正为考生发放成绩通知单、准考证，她和同

志们忙得没顾上休息。等下午人少时，刘蓉萍领着记者回到

办公室，她随手翻起桌上的《中国考试》杂志，笑着说：“

工作了27年，做自考就有23年，我对自考工作最有感情。

”1984年，刘蓉萍来到了丰台区工农教育办公室，开始了自

考工作生涯。从普通科员到自考办主任，一晃23年过去了。

“想想这么多年自考工作，还真是挺怀念的。”刘蓉萍转脸

望着窗外，仿佛望见了昔日的同事和考生。丰台区自考办珍

藏着一份宝贝4本厚厚的相册，这是从1981年自考开考至今，

该区自考办考生进场、领取成绩单、办理毕业等各环节的照

片。“我平时挺爱摄影，看着考生领到优秀成绩或毕业时的

喜悦，我就赶紧拿相机照下来，与他们一起分享喜悦。”今

年上半年，刘蓉萍给本报提供了一张一家三口来领毕业证书

的照片，回想当时情景，她脸上露出了笑容。在刘蓉萍的记

忆中，上个世纪八九十年代的考生给她印象最深。“那时的

考生都特别好学，也出了不少人才。”当时的党政干部基础

科考生大多30多岁，但自学非常认真，现在很多人已走上了

领导岗位。由于驻区部队较多，那时部队考生有近2000人，

占考生总数一半。每次，部队考生总是一身军装，骑着二八

自行车来考试，学习气氛特别浓。刘蓉萍说，她特别喜欢和

考生交流，不仅能从他们那里学到新知识，而且还能了解到



他们的实际困难，及时给予他们帮助。盲人考生李伟宏曾在

丰台区报考党政干部基础科，考试当天，区自考办工作人员

先把题念出来，李伟宏用盲文打完再录音。“虽然监考一场

很费精力，但他那种自强精神很感染我。”刘蓉萍和很多老

考生都保持着联系，遇到优秀的考生，他们还把考生事迹编

成文字材料，激励更多考生。“以前自考工作多靠手工，现

在更多的要靠电脑。”刘蓉萍说，自考事业不断发展，自考

工作者也要与时俱进。以前每到报名时，自考办院子里总是

出现考生排着长队报名的情形。现在多采用网上办理，见到

考生的机会少了，区自考办想着法儿倾听考生心声。每次考

生办理毕业手续时，考办都会附上一个调查问卷，考生也很

配合，把自己的学习情况如实填写。至今，这项工作仍在进

行。“通过分析调查报告，一方面可以了解我们区毕业生的

基本情况，另一方面可以为市自考办提供第一手参考资料。

”除了搜集毕业生资料，丰台区自考办还把从1981年自考开

考至今该区自考生考籍资料做了系统整理。刘蓉萍说话时双

手捂着热水杯。前些天，她生病住院，现在刚恢复。“身挑

好几个担子，工作放不下啊。”刘蓉萍说，“虽然担子重，

但中心领导和各科室同事很支持自考工作。”每次考试，区

考试中心主任都亲自带队去领取试卷。自考工作忙不过来时

，各科室同志便过来帮忙。刘蓉萍还经常召开科务会，带领

自考办同事加强业务学习。丰台区自考办为考生提供了一系

列“人性化服务”：不畏寒冷去助学校为新生摄像；考场外

为考生提供热水；考生落下准考证，派专车送至考生手中⋯

⋯真心付出，换来了考生的好评，有位考生还在北京晚报上

发表文章表达感激之情。“每当考生办理毕业时，看到他们



的高兴劲儿，我们的心里比他们还甜。”阳光透过窗户映在

刘蓉萍的脸上，她笑得像个孩子。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


