
物流托管抢占医药第三终端 PDF转换可能丢失图片或格式，

建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/38/2021_2022__E7_89_A9_E

6_B5_81_E6_89_98_E7_c31_38004.htm 根据国家“十一五”规

划，到2006年农村合作医疗制度试点覆盖面将扩大到全国县

（市、区）总数的40％，2007年达到60％，2008年在全国基本

推行，2010年实现基本覆盖农村居民的目标。这意味着未来5

年内，农村合作医疗制度的推行将带来农村医 药市场再增加

大约450亿元的空间。在医药行业日趋微利化的趋势下，如何

借此契机做好第三终端的开发、抢占农村医药市场成为大多

数医药流通企业思考的课题。 在医药销售市场中，第三终端

主要是以农村卫生站、乡村小药店、私人诊所、社区医疗点

、民营药店等为代表，就医药销售而言，这类客户最大的特

点就是客户家数多、配送批次多、配送里程远、单笔订货金

额小。目前我国医药市场同质化竞争日益激烈，要想做好第

三终端，仅凭过去那种在某一区域内委托乡镇卫生站进行二

级配送的模式已经远远不能满足市场的需要。医药流通企业

必须建立起面对农村客户的“面对面”的物流配送服务体系

，才能赢得农村市场的竞争。据悉，以徐州淮海医药为代表

的企业为此逐步尝试直接面对客户的“快配”服务模式，试

图以完善的物流服务推动销售，但是效果真的理想么？ 一般

而言，医药物流企业的物流成本在销售额的0.8%1.5%之间，

如果医药流通企业真的建立起直接面对农村客户的物流配送

服务体系并运营，可以肯定的是高昂的物流成本将使该企业

在两三年内处于无利可图的境地，而企业最终的赢利只能靠

长期的销售规模取胜。但是，如果没有正确把握物流与销售



之间的关系，盲目追求销售额的上升，企业就可能面临着发

展迅速、赢利微薄的窘境。据悉，广受业界追捧的苏北某医

药企业虽然年销售额已近十亿元，但是目前也面临着现金流

断裂的局面。 对广大医药流通企业而言，将自己的仓库、车

队等物流资源通过物流托管的形式外包给专业的物流管理公

司，通过物流专家进行企业物流资源的整合、优化企业的作

业流程、有针对性地进行配送服务改革以抢占终端市场，使

企业更专注于销售、采购与客户服务，这将是我国医药流通

行业大中型医药企业的不错选择。 一般而言，医药企业将仓

库、车队及原储运部门的人员托管给专业的物流服务商，会

与物流公司签定一个“物流托管”协议，在协议中首先要根

据企业预计的年销售额明确一个托管费率，该费率比企业自

主进行物流运营的物流费率要低20%40%左右，在费率之内由

物流托管商对医药企业的物流业务进行全面负责，节余的资

金即是物流服务商的利润。通过选择专业的物流服务商，对

企业的物流运营进行优化将使企业获得明显的收益。 南京医

药盐都公司（以下简称盐都公司）是一家年销售额达4亿元的

医药流通企业，其业务辐射范围基本覆盖江苏全境。为了更

好的抢占农村医药市场，盐都公司2006年引入南京医药总公

司的战略合作伙伴南京和瑞管理咨询有限公司（以下简称和

瑞公司），由和瑞公司全面托管盐都公司的仓库、车队及物

流中心120余名员工，对盐都公司的物流业务负全责。据悉，

截至2006年上8月，和瑞公司的托管顾问对盐都公司物流中心

的作业流程进行了全面优化：针对盐都公司下游客户“多、

小、散”的特点，物流管理中心的仓库实行了药品管理的整

零分开、员工的作业时间比托管前平均减少了3个小时、优化



配送路径使药品配送时间比托管前有明显缩短、物流中心已

逐步尝试在异地建立二级配送网点等。本次托管项目的主要

实施者，南京和瑞管理咨询公司的咨询顾问（同时兼任南京

医药盐都公司的物流副总监）张凌辉先生透露：“上半年，

经过我们对盐都公司物流中心的一系列改革，我们实现了在

不延长员工作业时间的前提下日销售订单作业量比托管前增

长30%、差错减少90%，在员工收入平均增长25%、汽油大幅

度涨价的前提下使物流成本比去年同期下降近30%。目前，

针对物流中心每天小于500元的销售顶单已经占当天销售顶单

的40%、每车配送的小客户数很多时候已经超过了50家的现状

，为了进一步配合盐都公司开发农村市场，我们下半年将加

快二级配送网点的布局、进一步优化配送路径，将快配业务

进行到底。”相对其他医药企业普遍较高的物流运营成本，

盐都公司通过物流专家对自身物流资源进行整合并强力抢占

农村市场无疑是明智的选择。 盐都公司能在对苏北农村市场

的抢夺中与业内的快批黑马徐州淮海医药形成强力竞争，得

益于其正确实施“物流托管”的战略抉择。我们相信，选择

物流专家、外包物流业务将成为我国不少医药企业抢占终端

市场的有力措施。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接
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