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中心，随处可见各种服装专卖店。如果顾客由于尺寸或款式

缺货而走出某家专卖店，对于这个品牌的服装而言，将意味

着可能永远地丢掉了这位客户。由于服装行业进入门槛低，

竞争激烈，市场上可供选择的品牌不胜枚举，加之品牌间的

不可替代性比较低，这就让各品牌之间的竞争更为惨烈。不

过除了价格、款式这些传统竞争手段外，现在更多的服装制

造厂商选择用信息化手段来提升本品牌的市场竞争力。 与国

际上的知名品牌相比，中国的服装品牌无论是在品牌历史、

品牌知名度还是品牌价值上都存在很大差距。从品牌建设的

角度讲，创建、经营品牌企业，有四个因素必不可少，那就

是价格、产品质量、营销和渠道。而在这四个因素之间随处

可见信息化的推动力量。信息化可以把企业的生产过程、营

销过程、管理过程重新整合为统一、高效、具有快速反应能

力的业务流程，从而创造更高的顾客价值和企业价值。 对于

服装企业来说，个性化服务要求极强、变化最快，因此信息

化的拉动作用非常突出。目前中国服装企业大多属于劳动密

集型企业，其自动化程度还比较低，这给服装行业信息化的

实现带来了很大的难度。服装企业的业务流程非常复杂、繁

琐，许多服装企业每天需要处理成百上千的库存单位，并要

管理无数的款式、结构、客户标识甚至更多的数据。尤其是

在供应链管理中，为了防止一方面专卖店断码缺货，而另一

方面分公司和工厂的仓库又积压着堆积如山的库存的现象出



现，就必须要将专卖店、分公司和工厂的库存信息集成。为

了加强采购和库存控制，服装企业需要提高供应链管理的透

明度，要能够精确地跟踪原材料、加工流程和最终产品。 实

践证明，对市场需求和供应链的有效控制可以帮助企业简化

复杂程度、监控现金流、避免过度扩张及开工不足。对于服

装制造企业来说，由于原材料品种繁多，对于原材料仓库的

管理往往要耗费大量人力。而且，由于这个行业进入门槛比

较低，竞争主要表现在品牌以及服务上，对于零售点来说，

是否能够为消费者提供满意的商品至关重要。此外，降低渠

道成本也是制造商必须考虑的问题。在这种复杂性极高的经

营管理中，精确的预测、材料采购管理、生产计划和分销管

理显得尤其重要。面对以上这些问题，无线条码解决方案成

为了那些正在努力提升品牌价值的服装企业的选择之一。 劲

霸的新跑鞋 劲霸（中国）有限公司成立于1980年，目前拥有

固定资产2.3亿元人民币，各类专业人才及员工共3000多人。

自2000年9月开展特许加盟业务以来，劲霸已经在全国32个省

份、直辖市、自治区设立了总代理或加盟商，已有2000余家

专卖店和大中城市商场1200个劲霸产品专卖网点，销售网络

遍布全国。2004年11月“劲霸”被中国工商局商标总局批准

为“中国驰名商标”，并连续三年入选“中国500最具价值品

牌”排行榜，品牌价值高达56.53亿元人民币。2005年，劲霸

成为“中国名牌”和“国家免检”产品。 经过26年的发展，

劲霸已经成长为国内知名男装品牌。由于业务量不断扩大，

服装企业物料愈加繁杂，不同颜色、型号、批号的原材料越

来越多，仓库管理和配送业务已经无法满足劲霸向更高层次

发展的需求了。在劲霸的配送环节，由于每天仓库出库的货



品数量和品种项目非常巨大，目前单纯依靠人工检查出库情

况，无法避免多种款式、型号混装时出现的发错货、发漏货

的情况。而且因为生产和成品仓库无法及时了解市场反馈信

息，往往是市场上需要的产品在仓库中没有储备，而市场销

售情况并不理想的产品却又堆积如山，造成了很大的浪费。

为了改变以上情况，劲霸希望能够找到一种更加高效和快捷

的信息化解决方案。 在考察了众多系统方案后，劲霸公司在

仓库和专卖店部署了美国讯宝科技公司（Symbol Technologies

）及其合作伙伴厦门精码电子系统有限公司共同提供的无线

条码管理解决方案。该解决方案包括在劲霸的物料仓和成品

仓实施无线仓库管理系统，通过条码识别系统在各专卖店和

卖场进行实时数据采集，与总部实现及时信息共享和沟通，

解决劲霸在仓库管理和供应链管理上面临的问题。目前劲霸

的无线条码系统流程主要由以下几个环节组成：出库采集、

扫描结果查询、配送仓库盘点、门店盘点。 在进行出库采集

时，操作人员每次用MC3000扫描一个条码，系统自动累计已

经扫描的该品类的数量，并且将这个已经扫描的总数和原来

出货单中该品类的计划出货总数做对比，如果等于或者大于

，都给出相应的提示，并且不再接受扫描同类品类。每次扫

描的箱号和相应的货品条码都会保存在条码接口表中，还会

记录一些其他有用的信息，例如操作员代码、出货单号、出

货日期等等。 在进行配送仓库盘点时，操作人员使

用MC3000扫描货品的条码，数据实时传回条码接口表中，形

成临时盘点单。劲霸后台系统处理条码接口表中的盘点单，

和系统进行差异比较，形成盘点差异报表可以按品项、按区

位或者仓库等进行抽盘。 在进行门店盘点时，使用MC1000



扫描货品的条码，当完成一批数据采集后，通过通讯座把采

集的数据传回条码接口表中，形成临时盘点单，软件实现可

以通过开发语言直接调用ActiveSync的API，存取MC1000的数

据。劲霸后台系统处理条码接口表中的盘点单，和系统进行

差异比较，形成盘点差异报表。通过无线条码解决方案，劲

霸可以随时对专卖店和仓库的产品数量进行盘点，而在以往

，这个工作至少需要30名员工满负荷工作两天才能完成。讯

宝科技的无线条码解决方案大大提高了劲霸供应链的效率和

市场反应速度。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


