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：对于采购职能总体目标的标准描述是：它要求在合适的时

间、地点从合适的供应商那里以合理的价格获得满足质量和

数量要求的物品。对采购与供应管理的具体目标表述如下：

①提供不间断的物料、供应和服务，以便使整个组织正常地

运转。②使库存投资和损失保持最低限度③保持并提高质量

。为了生产所需要的产品或服务，每一项物料都要达到一定

的质量要求，否则最终产品或服务将达不到期望的要求或者

是达到期望的最终产品的生产成本远远超过可以接受的成本

额。④发现或发展有竞争力的供应商。一个采购部门必须有

能力找到或发展供应商，分析供应商的能力，从中选择合适

的供应商并且与其一起努力对流程进行持续的改进。⑤当条

件允许的时候，将所购物资标准化。在供应商保证服务水平

的前提下，通过大批量采购的采购协议和低库存，标准化能

够提供价格低又符合要求的物资。⑥以最低的总成本获得所

需的物资和服务。在企业中，企业采购部门的活动消耗的资

金比例最大，采购成本的降低可以极大提高企业的利润率。

⑦在企业内部和其他职能部门之间建立和谐而富有效率的工

作关系。在一个现代企业中，由于专业化程度的不断提高，

如果没有其他部门和个人的合作，采购经理的工作就不可能

圆满完成。⑧以可能的最低水平的管理费用来实现采购目标

。采购部门应该尽可能有效和节俭地完成采购目标，这就需

要采购经理经常对部门的运作情况进行回顾，以确保所有的



活动耗费都是有效的。⑨提高公司的竞争地位。从长远来看

，任何企业的成功都依赖于它与顾客建立和维护良好的关系

的能力，而对供应的有效管理则会直接或间接地影响最终顾

客。对于企业的全局战略和提升企业的竞争地位而制定的特

别的内部供应战略来说，采购和供应管理都会有潜在的贡献

。2. 答案要点：①在第一次世界大战之前，大多数企业主要

把采购职能看作是一种文书工作。②在第一次和第二次世界

大战期间，由于巨大的市场需求，企业的成功不在于它能够

销售什么，而是它取决于企业从供应商那里获得原材料、用

品和服务的能力。这些保证工厂和矿山运营的必要条件成了

决定企业成功的关键因素。从那时开始，人们开始关注采购

职能的组织、政策和程序，采购职能开始作为一项独立的管

理活动而出现。③20世纪五六十年代，采购职能所应用的技

术更加先进，受过专门训练的采购人员也越来越多，他们有

能力做出合理的采购决策，采购职能在企业中的地位也越来

越重要，许多企业把首席采购官提升到管理层，这也加强了

采购部门的吸引力，促进了采购管理理念的进一步发展。④

进入二十世纪七十年代以来，企业面临着两个问题：一方面

，支持运营的所有原材料几乎都出现了国际范围内的短缺；

而另一方面，价格的增长幅度却远远超过了第二次世界大战

结束时的水平。这一变化使得采购部门倍受关注，因为他们

能否从供应商那里获得所需要的物品，将决定企业的命运。

这样，采购部门被推上了战略地位，人们开始关注采购战略

的制定。⑤二十世纪九十年代后，企业已经清楚地认识到，

企业要想成功地与国内外的企业竞争，就必须有一个颇具效

益和效率的采购与供应管理部门。因为在大多数企业中，采



购和服务的成本都大大超过劳动力和其他成本，所以，改进

采购职能可以长久控制成本。许多企业正在尝试把采购战略

与企业整体战略整合，应用先进的信息和网络技术，推进企

业流程的重组，采购职能正在从以交易为基础的战术职能发

展到以流程为导向的战略职能。从世界范围来看，采购与供

应管理主要呈现出全球化采购、网上采购、JIT采购、供应商

伙伴关系（双赢采购）等趋势，而且在发达国家，这些采购

理念已经投入实施，取得了很好的效果。四、案例分析【案

例1】分析思路：这道案例题主要考察采购在企业中的重要性

这个知识点，在分析中要结合教材中的相关原理和克莱斯勒

前后发生巨大转变的例子将采购在现代企业中的重要作用加

以阐明。由于受到篇幅限制，对案例分析题目我们仅给出答

题要点。答案要点：1.①主要问题首先在于没有充分认识到

采购的重要作用。没能利用好采购的信息源作用和利润杠杆

作用来增进企业的经营绩效。②没能和供应商建立良好的关

系，与供应商具有良好的关键对于企业供应链的正常运作以

及成本的节减非常重要。③公司没有将采购工作提升到战略

的高度，缺乏专业的高素质的采购人员。2. ①采购与供应管

理主要有利润杠杆作用、资产收益率作用、信息源作用、营

运效率作用、对企业竞争优势作用五个方面的作用。②从克

莱斯莱在前一个时期中亏损的原因看，一个很重要的方面是

采购工作没有做好，未能处理好与供应商的关系，导致采购

成本过高，企业严重亏损。在实施改革后，采购流程得以理

顺，采购成本大大下降，公司业绩显著，这充分体现了采购

的利润杠杆和资产收益率作用。③采购流程改进以后，使得

企业内部的信息的流通的质量和数量大为改善，提高了产品



质量，以及供应链各方的满意度，充分体现了采购的信息源

作用，同时，企业业绩的好转和竞争力的上升也是采购的营

运效率作用和对企业竞争优势作用的体现。 100Test 下载频道
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