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_E8_B4_AD_E4_B8_8E_c31_38050.htm 第1章绪论〓内容综述

及知识要点〓（一）内容综述：本章是全书的综述性内容，

主要介绍了和采购与供应管理的基本概念、基本目标和基本

作用，使得读者对采购与供应管理有基本的把握，对采购与

供应管理的重要性有正确的认识，在此基础上，进一步介绍

了采购的分类，并对采购与供应管理部门在企业中所处的位

置、它与其它部门间的关系以及采购部门的职责进行了分析

，最后，对采购与供应管理的发展历程进行了回顾，对其发

展趋势进行了展望。（二）知识要点：本章的知识要点可以

归结如下：图1-1本章内容一览图图1-1本章内容一览图（序图

）由内容一览图可以看出，本章所涉及的知识点主要包括五

大模块：1.采购与供应管理的概念：本知识点主要是了解采

购与供应管理的概念和目标。采购是以各种不同的途径，包

括购买、租赁、借贷、交换等方式，取得物品及劳务的使用

权或所有权，以满足使用的需求，而供应是指供应商或卖方

向买方提供产品和服务的全过程，供应也意味着采购部门采

购企业需要的商品满足自己企业内部的需求，因此采购与供

应是两个个相辅相成的过程。采购管理是指为了达成生产或

销售计划，从适当的供应商那里，在确保质量的前提下，在

适当的时间，以适当的价格，购入适当数量的商品所采取的

一系列管理活动，而供应管理是为了保质、保量、经济、及

时地供应生产经营所需要的各种物品，对采购、储存、供料

等一系列供应过程进行计划、组织、协调和控制，以保证企



业经营目标的实现。鉴于采购与供应管理在企业中的巨大作

用，我们说采购与供应活动也是企业经营活动的重要组成部

分，对采购与供应活动的管理也应该重视。采购与供应管理

的目标是在准确的时间和地点以合适的价格和服务获取合乎

要求的商品，这个目标可以具体表述为：⑴提供不间断的物

料、供应和服务；⑵使库存投资和损失保持最低限度；⑶保

持并提高质量；⑷发现或发展有竞争力的供应商；⑸当条件

允许的时候，将所购物资标准化；⑹以最低的总成本获得所

需的物资和服务；⑺在企业内部和其他职能部门之间建立和

谐而富有效率的工作关系；⑻以可能的最低水平的管理费用

来实现采购目标；⑼提高公司的竞争地位。2. 采购与供应管

理的作用：采购与供应管理主要有利润杠杆作用、资产收益

率作用、信息源作用、营运效率作用、对企业竞争优势作用

五个方面的作用。这一部分是比较重要的知识点，通过对这

个知识点的掌握可以更深入的理解和全面掌握采购与供应管

理在企业经营活动中的重大作用，并在实际行动中改进自己

的认识。这个知识点在重难点分析部分还要做详细讲述，这

里不再赘述。 3.采购分类：按照不同的分类标准，可以将采

购活动分成不同的类别，可以用一个表格描述如下： 表1-1 

采购分类 分类标准 类 别按采购范围分 国内采购、国外采购

按采购时间分 长期合同采购、短期合同采购按采购主体分 个

人采购、企业采购、政府采购按采购制度分 集中采购、分散

采购、混合采购按采购输出结果分 有形采购、无形采购在这

些类别中，比较重要的知识点是区分国际和国内采购的优缺

点以及集中采购和分散采购的优缺点。国内采购的优势是：

国内采购不会遇到商业沟通的困难，双方都可以减少资源消



耗；，国内采购不存在国际贸易运输、定价的问题，省却了

在国际贸易中洽商运费、保险、交货付款条件等问题；国内

采购一般用时较短，面临的不确定性和风险较小。其缺点是

对购买商的选择余地较窄、不能获得高质量和高科技的产品

等。国外采购的优势是：国外采购扩大了供应商的范围，购

买商有很大的选择余地，就有可能获得高质量的产品，同时

国外的一些有竞争力的供应商可以提供具有更低价格的产品

；参与国际采购可以锻炼自己适应经济全球化的能力，有利

于企业的长远发展；通过国际采购还可以获取一些在国内无

法得到的商品，尤其是高科技产品。其缺点是不确定性高、

风险大、手续比较复杂、 同时因运输、关税等方面的原因也

会抬高采购成本。在全球化的大环境下，国际采购和国内采

购可以配合使用。 集中采购具有以下优点：⑴可以使采购数

量增加，提高与卖方的谈判力度，比较容易获得价格折扣和

良好的服务；⑵采购方针比较容易统一实施，采购物料也可

以统筹安排，也就是说可以协调企业内部的各种情况制定比

较合理的采购方针；⑶采购功能集中，精简了人力，便于培

养和训练，提高了工作的专业化程度，有利于提高采购绩效

，降低采购成本；⑷可以综合利用各种信息，形成信息优势

，为企业经营活动提供信息源。集中采购的缺点为：采购流

程过长，时效性差，难以适应零星采购、地域采购以及紧急

状况；采购与需求单位分离开来，有时可能难以准确了解内

部需求，从而一定程度上降低了采购绩效等。对企业规模大

，工厂分散在较广区域的公司施行分散采购比较有用，容易

应付紧急需要，而且使用部门和采购部门之间的联系比较方

便。分散采购的缺点可以参考集中采购的缺点。 100Test 下载
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