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https://www.100test.com/kao_ti2020/38/2021_2022__E8_B4_A7_E

7_89_A9_E6_89_98_E8_c31_38292.htm 物流是新兴的一个热门

行业，市民逐渐接受这种方便快捷的途径，并且采用物流托

运的人越来越多。但是其中不容忽视的是，一旦出现客户所

托物品丢失，而又没有保价，责任谁来承担？海南师范大学

的鲁同学就遇到了这样的麻烦事。 未保价只能按托运费3倍

赔偿 日前，小鲁再次来到位于新港的海口某物流公司，就赔

偿问题与该公司协商。 据该公司张经理介绍，物流公司托运

物品，很少会有丢失的情况。按该公司的规定，一旦托运的

物品在没有保价的情况下出现丢失情况，该公司只能按托运

费的3倍予以赔偿，也就是说，小曾花4000多元买的电脑托运

丢失，只能得到120元的赔偿。至于小鲁所说当时工作人员没

有提醒他保价一事，只是口头协议，现在也无从考究，不过

公司已在办公桌上放有提示牌，提醒顾客为托运的物品参加

保险，双方签定的托运单据上也有保价提醒。 他告诉记者，

小鲁是把电脑主机从海口托运到浙江省湖州市，而该公司并

没有直接开设从海口到湖州的运输路线，而是通过广州的某

物流公司分流的。他们公司把电脑主机安全地从海口运送到

广州，但它在从广州到湖州的路上丢失，所以他们公司并不

负责直接赔偿。张经理表示，他们只能通过同广州的某物流

公司协商赔偿，尽量减少小鲁的损失，具体赔偿金额由广州

某物流公司视情况而定。如果双方协商不成，可以通过法律

手段来解决。在电话中，广州的这家物流公司同意负责赔偿

鲁同学一台电脑主机，但是价格要控制在丢失的那台电脑主



机的价格之内。 小鲁及张经理对此结果均比较满意。 法律人

士：该条款显失公平 记者就此事进行了随机调查，不少市民

表示听说或亲身经历过托运物品丢失的事情，而且物流公司

从来不会对未保价的物品给予补偿。被调查的多数市民认为

物流公司这种不负责的做法及所谓的“公司规定”有“霸王

条款”之嫌。市民田先生认为，“物流公司在接到我货物的

那一刻起就应该对我的货物安全起到保护责任，现在在他们

物流自己的运输途中丢失，也应该属于物流公司对我们的货

物保管不当，在我们能充分证明货物的实际价值情况下，货

运公司应该按照价格进行赔偿，而不是仅仅托运费的3倍就能

解决。” 相关法律人士对小鲁这种情况表示，对方承担赔偿

责任是肯定的，但是赔偿数额，就要看是否能达成协议了，

如不能达成协议，就要看你们之间的运输合同的约定。如果

当时订立的是格式合同（即当事人为了重复使用而预先拟定

，并在订立合同时未与对方协商的条款）提供格式条款的一

方应当遵循公平原则确定当事人之间的权利和义务。 货物价

值与赔偿金数额相差甚远是否合理？该人士称，尽管目前托

运行业存在“不保价就只能按运费几倍赔偿”的行规，托运

公司和货主签订的托运协议上也都有此类条款规定，但该条

款显然违反了“公平原则”，并不合理。他提醒市民托运货

物时还是进行保价处理更为稳妥，以免不必要的麻烦和损失
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