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、考试目的 通过本章的考试，主要检验考生对标准化工作的

了解及其对物流标准化概念与重要性的掌握情况；检验考生

对物流效益衡量的内容与方法以及供应链衡量的掌握及了解

情况；检验考生对物流服务重要性的认识和对物流服务的熟

悉情况。 二、考试内容与要求 (一)物流标准化 要求考生了解

标准化工作，并掌握物流标准化的概念；要求考生了解物流

标准化的分类与具体标准；要求考生掌握物流标准化的重要

意义；要求考生了解一些国际通行的物流标准。 (二)物流效

益 要求考生掌握物流效益衡量的种类和具体的衡量方法；要

求考生了解供应链衡量的方法；要求考生了解物流效益增加

的方法；要求考生能应用一些方法解决实际问题。 (三)物流

服务 要求考生熟悉物流服务的含义、分类及包含的要素；要

求考生掌握物流增值服务的类型；要求考生熟悉物流服务从

哪些方面衡量，并能在实际问题中应用；要求考生掌握物流

服务与成本的关系类型并能加以应用；要求考生熟悉物流服

务管理的原则。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


