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培训班纷至沓来，求证心切的你可得看准了 顾先生是国内一

家物流公司的老总，自打他的公司从最初的3个人发展到现在

几十个人的规模后，他就开始思考如何让自己的“米粉店”

继续长大的问题。想来想去，最后归结出要加强知识化管理

，为此，他开出了极具诱惑力的薪金待遇向社会广纳物流贤

材。可是，公司至今都未招到合适的人选，顾先生无奈地说

，“现在，想招到既有扎实理论基础，又有丰富实战经验的

物流人才实在太难了。” 求证心切 其实，顾先生的尴尬也正

是当前许多企业对物流人才求贤若渴的现实。据zhaopin.com

统计，今年前三月份，交通物流行业的招聘数量分别是572 

、680、696个，一直都处于稳定增长的状态。尤其是那些掌

握现代经济贸易、运输与物流理论和技能，且具有扎实英语

能力的国际贸易运输及物流经营型人才备受青睐，有的企业

甚至开出年薪100万元的高价招聘这类人才。 一位企业负责的

招聘工作人员告诉记者，这主要是因为物流属于新兴行业，

这方面的专业人才培训体系还没有完全跟上，所以招聘时常

遇到这样的尴尬，有了管理能力的人，缺乏物流专业知识，

而拥有物流专业知识的人才，往往是没有工作经验的高校毕

业生，像这种人才企业不可能马上把重要岗位给他。总之，

作为新兴行业，想招人比较难，招管理类的人才更难。 而智

联招聘高级猎头顾问分析认为，今后一段时间除储存、运输

、配送、货运代理等领域的物流人才紧缺外，相关的系统化



管理人才、懂得进出口贸易业务的专业操作人才、电子商务

物流人才，以及掌握商品配送和资金周转、成本核算等相关

知识和操作方法的国际性物流高级人才将更吃香。 物流人才

的“走俏”，使得国内物流培训市场异常火爆，各地区纷纷

开设物流证书培训，据记者了解到，目前国内对物流人才的

培养出现了以下几种体系：一种是接受学历教育。目前学历

教育特别是高校本科学历教育中，已有37所院校开设了物流

管理专业，10所院校开设了物流工程专业，有70多所院校开

设了物流相关课程。已经有一定物流从业经验的人如果想进

一步深造，大学中的在职物流研究生课程是比较好的选择。

据了解，具备学士学位水平并具备一定工作经验的人经过正

规的研究生课程学习后，可以获得硕士学历证书。 另外就是

考职业资格证书。这其中有中国交通运输协会引进的英国皇

家物流与运输学会（ILT）的国际物流资质认证体系，有中国

物流与采购联合会的物流职业经理管理证书，还有中国商业

技师协会的物流职业资格认证。此外，国家劳动与社会保障

部还制定了物流师国家职业标准。据了解，物流师的培训工

作将在今年年底前开展，同时中国物流与采购联合会引

进WTO／ITC的采购与供应链管理培训认证体系也在进行之

中。 还有一种是参加短期培训。一些大学的物流在职研究生

班也举办一些短期的培训，主要是对物流知识有一个大致了

解，从而更好地进行管理工作。参加这样的短期培训班，不

是为了考证或是拿学历，只是充实知识和提高能力。 同时参

加成人高考也成为我国培养物流人才新增的一种方式。据记

者了解，为了提高国际货代人才的专业素质和综合能力，国

家商务部指定上海地区国际货代岗位资格考试工作机构上海



市对外经济贸易教育培训中心，共同开展了岗位资格证书考

试和培训。最近，该中心还与上海电视大学联合开设物流管

理专业（国际货代方向）开放教育大专班，学员毕业后，既

可获得电大大专文凭，又可获得国际货代资格证书。 哪一款

适合你 物流认证多了，物流专业的培训班也多了，面对各种

来头的认证，许多物流从业者一下子感觉有些无所适从。到

底哪种认证好？而且这些认证究竟能带来哪些实质性的收获

？哪些企业要求工作人员必须持有这些资格证书才能上岗，

或更具竞争优势？⋯⋯ 经记者多方求证，目前有三个认证值

得关注：一个是国际物流职业资格认证（ILT）。由英国皇家

物流与运输学会推出。适合第三方物流、公路与铁路运输、

邮政、外贸、航运、快递、货代、船代、港口、仓储、配送

等企业的操作、业务、策划及中高层经管人员。证书级别包

括物流人员基础证书、物流部门经理证书、物流运营经理证

书、物流战略经理证书等。目前，已经有1000多人通过培训

，获得了世界通行的ILT证书。许多外企将ILT证书作为物流

专业水平的衡量标准。 另一个是物流职业经理认证。由中国

物流与采购联合会推出。适合面对物流和生产企业的各级物

流管理人员，大、中专在校生及其他希望进行物流职业培训

的人员，证书级别分为初、中、高三个级别。学习者考试合

格，可分别获得由中国物流与采购联合会颁发的初、中、高

级物流职业经理管理证书。 还有就是物流职业资格认证。由

中国商业技师协会市场营销专业委员会推出。适合物流及相

关专业的大学毕业生，工商企业、物流企业做物流管理工作

的在职人员和有志从事物流工作的人员。证书级别包括物流

管理员、高级物流管理员、物流经理等。凡是经过培训并认



证合格者，可获得全国物流管理员资格证书或全国物流经理

资格证书。 培训市场应该细分 有人对物流“求证”者这种无

所适从的情绪做过一个分析认为，这种情绪的产生其实跟整

个社会大环境有关，这缘于目前的物流培训大多是以普及知

识型为目的的初级培训。 但实际上，对于涉及面如此之广的

物流行业来说，无论是资格证书还是短期培训都应尽量有所

侧重，如依据交通运输、仓储管理、信息收集等开设专项培

训辅导。因此，建议在各种不同物流认证之间进行细分，就

像对市场进行细分一样，给物流从业者一个比较明确的建议

，哪些人适合考这个认证，哪些人适合考那个认证，而不至

于像目前这样，只要能够满足这个资格认证的基本条件就可

以参加，造成人们认识上的无所适从。 上海海运学院现代物

流资深教授姚宗明提出，现代物流行业是多种产业的整合，

是强调管理实务与操作能力的职业领域。如果物流培训市场

这种以普及知识型为目的的初级培训现状若不改变，将导致

今后物流人才结构的不合理: 初级操作人才过剩而中高级管理

人才匮乏。他告诉记者说，在西方一些发达国家，物流职业

培训的方向与定位较为合理，已形成专业化的物流人才职业

教育培训体系。例如美国的物流业职业资格认证制度，设立

了物流分析员、物流顾问、客户服务经理、国际物流经理、

仓储管理经理、物流工程师、物流经理、物流服务销售员、

物流软件经理、材料经理、生产经理、采购经理、供应链经

理、系统支持经理、运输管理、零售仓储协调员、仓库运营

经理17个任职岗位，并明确了各岗位的培训目标。从美国的

物流职业岗位体系看，中高级管理人才占主流，这对物流紧

缺人才培训工程有极其重要而现实的借鉴意义。 发达国家的



经验证明，发展物流产业关键是有一支具备现代物流经验的

管理人才队伍。据了解，目前像英国皇家物流运输学会的ILT

物流认证和最近刚刚进来的美国注册物流师这种国际通行的

物流认证虽然收费偏高，却越来越受“求证”者的关注。与

此同时，国内也有一些培训机构开始调整方向，涉足中高级

物流培训领域。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


