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https://www.100test.com/kao_ti2020/38/2021_2022_2001_E5_B9_B

4_E5_B9_BF_c34_38579.htm 一：填空题（每空0.5分，共20分

）1，良好的职业道德市导游人员必备的－－－之一，而导游

人员职业道德的试金石则是－－－意识。2，导游人员要严格

遵守请示报告制度。凡涉及到－－－，导游人员无权作出决

定时，都应该－－－；在出现－－－和－－－时更应及时报

告旅行社；以免错过解决问题的最佳时机。3，导游讲解的语

速要适中，有快游慢，善于变化。语速的调节一要视游客的

－－－，二要视－－－而定。4，中华人民共和国护照的有效

期一般为－－－年，可延长－－－次，每次延长不超过－－

－年。5，台湾是我国重要的客源地之一。台湾方言以－－－

，－－－和－－－为主，官方语言为－－－。6，中越边境旅

游是我区发展旅游业地一个优势。1999年，中越两国签定了

双边协议，两国边境居民凭身份证到相关管理机关办理－－

－后，不需要再办理－－－，－－－，即可到双方边境地区

旅游，经商，为发展中越旅游提供了便利条件。7，在中国境

内，禁止外汇－－－，使用，质押，禁止私自－－－外汇，

禁止以任何形式进行套汇，炒汇，逃汇。8，邓小平理论的精

髓是－－－，－－－。9，邓小平总书记提出的“三个代表”

的重要思想是：中国共产党始终代表中国先进生产力的发展

方向，始终代表－－－，始终代表－－－。10，“一国两制

”就是在－－－的前提下，大陆作为国家的主体，坚持－－

－制度，台湾，香港和澳门保持原有的－－－制度不变，按

照这一原则推进祖国和平统一大业的完成。11，旅游全行业



教育培训工作的重中之重，就是坚持贯彻落实－－－，－－

－，切实提高旅游从业人员的素质。12，社会主义社会公德

的基本要求是爱祖国，爱人民，－－－，－－－，爱社会主

义。13，合同成立应具备－－－和－－－两个阶段。14，导

游人员索要小费，旅行社应赔偿被索要数额的－－－倍。15

，从事导游工作必须取得－－－，并接受－－－委派。16，

旅行社投保责任险是它的一项法定的－－－，受到各级旅游

行政管理部门的监督和管理。17，外国人入境，过境和在中

国境内居留，必须经－－－许可。18，根据《中华人民共和

国食品卫生法》的规定，食品应当无毒无害，符合应当有的

－－－，具有相应的色，香，味等感官性状。19，具有重要

的历史，艺术，科学价值的文物，除经－－－批准运往国以

外，一律禁止出境。 二：单项选择题（每题1分，共17分）1

，“桂林山水甲天下”，这句导游词运用的导游讲解方法是

－－－a突出重点法 b概括总结法 c典故烘托法 d类比法2，导

游人员进行导游词创新时，在不牵强附会，自然发挥的前提

下，巧妙地融入爱国主义教育地内容，这是导游创新原则

的----a针对性原则 b思想性原则 c唯美性原则 d全方位导游原

则3，为维护旅游团的内部团结，当旅游团中的客人产生矛盾

时，一般由－－－协调。a全陪 b地陪 c领队 d司机4，正式宴

会的座次安排一般是主宾坐在主人的----a对面 b左边 c右边 d

由主人定5，在团队用餐过程中，导游人员要巡视旅行团的用

餐情况，解答客人提问，并解决餐饮中的有关问题。每次用

餐导游人员一般要巡视－－－a 1－2次 b 2－3次 c 3－4次 d 4

－5次 [1] [2] [3] [4] [下一页] 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


