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4_BA_AC_E5_AF_BC_E6_c34_38615.htm 38、散客旅游与团队

旅游的区别是什么? 答： 1）在旅游方式上包价旅游团队由旅

行社或旅游中介机构提前安排,而散客旅游团队自行安排； 2

）在人数多少方面包价旅游团由10人以上的旅游者组成；散

客旅游团队数少； 3）在服务内容方面包价旅游团队有组织

按预定的行程计划进行旅游,散客旅游团队随意性很强,变化

多,服务项目不固定,自由度大 4）付款方式和价格方面包价旅

游团队在出游前一次性支付全部或部分费用,即支付综合包价

的形式散客旅游团队零星现付散客旅游服务难度大 39、在散

客接待服务中,如果导游员没有接到客人怎么办 答： 1）询问

机场或车站工作人员,确认本次航班列车的乘客确以全部下车

或隔离区内确已没有出港旅客； 2）地陪在尽可能的范围内

寻找至少20至30分钟； 3）与散客下榻饭店联系,查询是否已

自行到饭店； 4）确实找不到应接的散客,与计调人员电话联

系告知情况； 5）当确认迎接无望时,须经计调部门同意方可

离开机场车站 40、在景点返回酒店途中,导游员应做哪些工

作? 答： 1）回顾当天活动,回答提问,补充讲解； 2）风光导游

； 3）宣布次日活动安排； 4）提醒注意事项,外出自由活动带

上饭店的地址和电话号码； 5）安排叫早服务。 41、带团的

要领是什么? 答：1）确立在旅游团中的主导地位；2）换位思

考,宽以待客；3）人性服务与细微服务；4）树立良好形象 42

、导游员如何确立在旅游团中的主导地位? 答：要真诚热情弥

补导游人员自身的某些不足.树立威信,工作有序 43、导游人员



如何与领队合作共事? 答： 1）尊重领队,主动争取配合； 2）

关心领队,支持领队的工作； 3）坚持原则,避免正面公开冲突

； 4）技高一筹,掌握主动权； 5）争取多数旅游者的理解和支

持 44、导游人员处理与和作者的关系的最佳法是? 答：1）尊

重合作者,与之建立良好的人与人之间的关系；2）善于向合

作者学习,有事多请教；3）坚持原则,平等协商。 45、导游员

应局备哪些心理品质? 答：1）良好的感知能力和观察能力,突

出一个字；2）良好的注意能力；3）良好的意志品质 [1] [2] [
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