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https://www.100test.com/kao_ti2020/38/2021_2022__E5_85_B3_E4

_BA_8E_E5_AF_BC_E6_c34_38643.htm 国家旅游局《关于改革

导游人员资格、等级考核及旅行社经理资格认证工作的意见

》（旅人教发[2005]37号）对导游人员资格考试科目的规定，

“导游服务能力”一科采用现场导游考试的形式进行，主要

考核考生从事导游工作应具备的基本能力，包括导游讲解能

力、导游规范服务能力、导游特殊问题处理及应变能力等，

是导游人员资格考试的重要组成部分。 一、考试方式、时间 

现场导游考试可根据实际情况选择室内模拟考试或实地考试

的方式进行。为了全面准确地测试考生的基本能力，室内模

拟考试时间中文类考生每人一般不少于20分钟，外语类考生

每人一般不少于30分钟；实地考试每位考生所需时间，根据

实际情况确定。 二、考试要素 根据导游员应具备的基本能力

和素质要求，现场导游考试的测试要素包括以下六个方面：

1．语言表达：主要考察考生的语言能力，包括语言表达的准

确性、流畅性、逻辑性、生动性、感染力、说服力及体态语

言的运用等。 2．仪表、礼仪：主要考察考生的仪表仪容和

对礼节、礼仪的运用等。 3．景点讲解：主要考察考生景点

讲解的正确性、全面性、条理性，对景点知识的把握、讲解

方法的运用和对所提问题回答的正确性。 4．导游规范：主

要考察考生对导游服务规范及工作程序的掌握和应用。 5．

应变能力：主要考察考生处理突发事件和特殊问题的能力。

6．口译：主要考察外语类考生在中文和外语之间口头互译的

能力。 三、考试程序 1．考生在指定时间到考试签到处签到



； 2．考生按照准考证号顺序和当日考试安排，进入候考室

（区）候考，提前5分钟抽取“景点讲解”题； 3．考生进入

考室，将准考证、身份证交主考官；各考官在《评分表》上

登记考生姓名、准考证号等事项； 4．开始考试，考生景点

讲解一般到第11分钟时，主考官举牌示意“最后一分钟”，

至第12分钟必须结束讲解；不足10分钟或超过12分钟者，考

官在评语中注明，每少或多1分钟扣3分。 5．考生抽签进行“

导游规范”和“应变能力”的考试，外语类考生随后再抽签

进行口译考试。 6．考试结束，考生取回准考证、身份证，

退出考室； 四、考试要求 1．考生抽签后，不得要求更换考

室和景点题目，并不得离开候考室（区）。 2．考生抽取“

景点讲解”题后，准备5分钟；“导游规范”和“应变能力”

题，由考官根据考生抽签提问，考官还可根据考生的回答情

况适当进行其他提问。 3．外语类考生现场抽取“口译”试

题卡，对题卡内容阅读后进行口译。每位考生必须进行“中

译外”和“外译中”两个要素的考试。 4．外语类考生须用

所报考语种的语言全程进行现场导游考试。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


