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E6_B8_B8_E8_B5_84_E6_c34_38644.htm 51、目前我国导游员

应具备的执业条件有哪些？ 52、导游员的职责是什么？ 53、

导游员应具备哪些职业技能？ 54、我国导游行业中提过的“

五大员”指什么？ 55、我国导游行业中提过的“三过硬”指

什么？ 56、我国导游员有哪些分类？ 57、为什么说旅游者需

要导游员？ 58、为什么说导游员是“民间大使”？ 59、旅游

者心目中的导游员应该是怎样的人？ 60、什么是全陪导游员

？ 51、目前我国导游员应具备的执业条件有哪些？ ⑴具有高

级中学，中等专业学校或者以上学历，身体健康，具有适应

导游需要的基本知识和语言表达能力的中华人民共和国公民

。 ⑵参加导游人员资格考试，取得国务院旅游行政部门或国

务院旅游行政部门委托省，自治区，直辖市人民政府旅游行

政部门出发的导游人员资格证书； ⑶取得导游人员资格证书

的，经与旅行社订立劳动合同或者在导游服务公司登记，并

持所签订的劳动合同或登记证明材料向省，自治区，直辖市

人民政府旅游行政部门申请领取导游证。 52、导游员的职责

是什么？ ① 按照接待计划安排组织旅游者参观游览；②负责

向旅游者讲解，传播中国文化；③配合和督促有关部门安排

旅游者的交通食宿，保护旅游者的人身和财产安全；④反映

旅游者的意见和要求，协助安排旅游者的会见，座谈等活动

。⑤解答旅游者的咨询，协助处理旅途中遇到的困难和问题

。 53、导游员应具备哪些职业技能？ 导游员的职业技能主要

包括：语言能力，讲解能力，交际能力，组织能力和其他专



项能力。 54、我国导游行业中提过的“五大员”指什么？ 我

国旅游界根据导游工作的性质，曾将导游员的职责形象地概

括为：当好“五大员”，即当好导游讲解员，生活服务员，

对外宣传员，安全保卫员和情况调查员。 55、我国导游行业

中提过的“三过硬”指什么？ 周恩来总理曾对我国的翻译人

员提出过“三过硬”的要求，而作为一名合格的中国导游员

也必须做到这三项，政治素质过硬，业务能力过硬，外语水

平过硬。 56、我国导游员有哪些分类？ ① 按等级可分为初级

，中级，高级和特级导游员； ② 按职业性质可分为专职和兼

职两类； ③ 按工作区域可分为领队，全程陪同导游员（全陪

），地方陪同导游员（地陪）等； ④ 按语言可分为外语，普

通话和地方方言以及少数民族语言导游员。 57、为什么说旅

游者需要导游员？ 旅游者需要导游员可以从两方面来理解：

①无论从生活上还是心理上，旅游者都需要导游员。旅游者

新到一地，在吃，住，行，游，购，娱和习俗文化等方面都

需要导游的指点，陪们和帮助。由导游员为旅游者指引并科

学地安排生活和旅游活动，可使他们获得安全感，使其在新

的环境中获得心理平衡而更好地旅游。②从认识，观赏事物

的程序上，旅游者则需要导游员的导游讲解服务。总之，无

论是为了获得物质上，精神上的享受，还是为了达到增长知

识，扩大阅历的目的，旅游者都离不开导游员的服务。 58、

为什么说导游员是“民间大使”？ 旅游活动是当今世界上规

模最大的外交活动，旅游促进人际交往，增进各国，各地区

，各民族之间的相互了解和友谊，消除因相互隔绝而造成的

误解，猜忌。加强团结，维护国家安全和世界和平，导游员

在这方面起着极其重要的作用。因为在旅游者心目中，导游



员是一个国家或一个地区的代表，是人民的友好使者，是“

民间大使”。导游员可以利用旅游活动的群众性，广泛性的

特点多交朋友，可以利用与旅游者的接触，进行感情上的交

流，帮助他们认识中国，增进各国人民之间的相互了解，为

中国赢得友谊和朋友。 59、旅游者心目中的导游员应该是怎

样的人？ 在旅游者心目中，导游员不仅是一名服务人员，而

且是国家（地区）的代表和人民的友好使者，旅客之友、“

游人之师”，“万事通”。 60、什么是全陪导游员？ 全陪导

游员又称全陪，是指受组团旅行社委派，作为组团社代表，

在领队和地陪的配合下实施接待计划，为旅游团（者）提供

全旅程陪同服务的确良导游人员。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


