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5_8A_A1_E6_8C_87_E5_c34_38675.htm 导游人员由于业务范围

、业务内容的不同，服务对象和使用的语言各异，其业务性

质和服务方式也不尽相同。即使是同一个导游人员，由于从

事的业务性质不同，所扮演的社会角色也随之变换。并且，

世界各国对导游人员类型的划分也不尽相同，因而很难用一

个世界公认的统一标准对导游人员进行分类。下面是从中国

的实际情况出发，分别从不同角度对中国导游人员进行的分

类。 (一)按业务范围划分，导游人员分为海外领队、全程陪

同导游人员、地方陪同导游人员和景点景区导游人员 海外领

队是指经国家旅游行政主管部门批准可以经营出境旅游业务

的旅行社的委派，全权代表该旅行社带领旅游团从事旅游活

动的工作人员。 全程陪同导游人员(简称全陪)是指受组团旅

行社委派，作为组团社的代表，在领队和地方陪同导游人员

的配合下实施接待计划，为旅游团(者)提供全程陪同服务的

工作人员。这里的组团社或组团旅行社是指接受旅游团(者)

或海外旅行社预订，制定和下达接待计划，并可提供全程陪

同导游服务的旅行社。这里的领队是指受海外旅行社委派，

全权代表该旅行社带领旅游团从事旅游活动的工作人员。 地

方陪同导游人员(简称地陪)是指受接待旅行社委派，代表接

待社实施接待计划，为旅游团(者)提供当地旅游活动安排、

讲解、翻译等服务的工作人员。这里的接待社或接待旅行社

是指接受组团社的委托，按照接待计划委派地方陪同导游人

员负责组织安排旅游团(者)在当地参观游览等活动的旅行社



。 景点景区导游人员亦称讲解员，是指在旅游景区景点，如

博物馆、自然保护区等为游客进行导游讲解的工作人员。 总

之，从业务范围看，海外领队是率领中国公民到海外旅游并

为其提供全程导游服务的工作人员；全程陪同导游人员是率

领海外来华游客或中国游客在中国境内旅游并为其提供全程

导游服务的工作人员；地方陪同导游人员是接待海外来华游

客或中国游客在其工作的地区旅游并为其提供当地导游服务

的工作人员；景点景区导游人员是指接待海外来华游客或中

国游客在其工作的景区景点旅游并为其提供该景区景点导游

服务的工作人员。前两类导游人员的主要业务是进行旅游活

动的组织和协调。第三类导游人员既有当地旅游活动的组织

、协调任务，又有进行导游讲解或翻译的任务。第四类导游

人员的主要业务是从事所在景区景点的导游讲解。 (二)按职

业性质划分，导游人员分为专职导游人员和兼职导游人员 专

职导游人员是指在一定时期内以导游工作为其主要职业的导

游人员。目前，这类导游人员一般为旅行社的正式职员，他

们是当前我国导游队伍的主体。 兼职导游人员亦称业余导游

人员，是指不以导游工作为其主要职业，而利用业余时间从

事导游工作的人员。目前这类人员分为两种：一种是通过了

国家导游资格统一考试取得导游证而从事兼职导游工作的人

员，另一种是具有特定语种语言能力受聘于旅行社，领取临

时导游证而临时从事导游活动的人员。 [1] [2] [下一页]
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