
导游考试口试例题一及答案解析 PDF转换可能丢失图片或格

式，建议阅读原文
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E6_B8_B8_E8_80_83_E8_c34_38683.htm 一、旅游团队导游服

务集体是怎样组成的？他们之间怎样才能建立起良好的协作

关系？ 为旅游团队提供导游服务的人员一般是全陪、地陪和

领队 首先，全陪、地陪和领队有共同的工作对象--同一团队

的游客；其次，他们有共同的工作任务--执行该团队的旅游

计划，为其安排落实各项旅游服务；最后，他们有共同的努

力目标--组织好该团游客旅游活动，为其提供满意的服务。 

为使旅游活动顺利进行，关键之一就是全陪、地陪和领队之

间建立良好的协作关系，这种良好关系的建立有赖于三方的

共同努力。 1.主动争取各方的配合 主动争取各方配合的主要

途径是及时交流信息，沟通各自的想法，在求得意见一致的

基础上协同行动。 2.尊重各方的权限和利益 三人关系是平等

的。是互补、互利的，应互相尊重他方的工作权限，切忌干

预他方的活动，侵害他方的利益。 3.建立友情关系 全陪、地

陪和领队都必须正确运用公共关系中的工作关系和情感关系

相统一的方法，建立起和谐、美好的友情关系。同时，要把

握好三者之间的友情关系的尺度和距离，尊重彼此的隐私权

，不涉及工作上的保密禁区。 4.彼此尊重、相互学习、勇担

责任 三人都应从作好旅游团队服务工作的大局出发，在分析

原因的基础上，分清责任，各自都应勇于承担属于自己的责

任，切忌相互指责和推委。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


