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F_E4_B8_9C_c34_38684.htm 一、填空题 1、在旅游职业活动中

，旅游从业人员与旅游者之间最基本的关系就是( )与( )的关

系。 2、来我国不超过六个月的外国旅游者，携带的金、珠

宝钻石等饰物，如准备带出境，应向（ ）登记，并发给证书

后方可出境。 3、因旅行社的故意或过失，造成旅游者误机

（ ），旅行社应赔偿旅游者的（ ），并赔偿经济损失10%的

违约金 4、边防检查站可以对出、入境人员携带的（ ）和交

通运输工具载运的（ ）进行重点检查 5、根据《导游人员管

理暂行规定》，受处罚的导游黄小姐如果对旅游行政管理部

门的处罚不服，她可以在收到处罚通知之日起（ ）内，向上

一级旅游行政管理部门提出申诉。 6、建立社会主义市场经

济体制，就是要使市场在国家（ ）对（ ）起基础性作用。 7

、我党在社会主义初级阶段的基本纲领中进一步明确建立有

中国特色社会主义的经济，就是要在（ ）下发展（ ），不断

解放和发展生产力。 8、旅游保险是指投保人根据合同的约

定，向保险人支付（ ），保险人对于合同约定的在旅游活动

中可能发生的事故因其发生所造成的财产损失承担赔偿保险

金责任，或者当被保险人在旅游活动中死亡、伤残、疾病时

承担赔偿保险金责任的（ ）行为。 9、旅游保险合同中的主

体，是指旅游保险合同的参加者或当事人，包括（ ）和（ ）

（新） 10、建设有中国特色的社会主义经济，就是在社会主

义条件下发展市场经济，不断（ ）生产力。 11、根据《导游

人员管理暂行规定》，受处罚的导游李某对旅游行政管理部



门的处罚不服，依法享有上级主管部门的（ ）或者向人民法

院提起（ ）的权利。 12、因旅行社的故意或过失，安排的旅

游活动及服务档次与协议、合同不符造成旅游者经济损失，

应退还旅游者（ ）和（ ），并（ ）违约金。 13、导游人员

在带团过程中，违反规定，擅自增加用餐、娱乐、医疗保健

等项目，应承担旅游者的（ ） 14、根据我国《外国人入境出

境管理法》的规定，外国人在中国境内必须遵守中国法律，

不得危害（ ），损害（ ），破坏（ ）。 15、团结协作、( )

、( )是旅游业内部处理同事之间、部门之间、行业之间以及

局部和整体、眼前和长远利益之间相互关系的道德行为准则

。 16、我国公民因私出境向（ ）的市、县公安机关提出申请

。公安机关对申请，应当在（ ）作出批准或者不批准的决定

，通知申请人。 17、社会主义旅游职业道德具有即进步性、

（ ）性、（ ）性和实践性。 18、我国的国旗为五星红旗，旗

面为红色，表示（ ）象征 ( )左上方缀着五颗黄色的五角星。

黄色象征着（ ），五星所形成的椭圆形象征（ ） 19、《导游

人员资格证》由（ ）统一印制；获得《导游人员资格证》（ 

）未从业的，资格证自动失效。 20、导游人员资格是指从事

导游职业，在导游活动中为旅游者提供服务的人员应具备的

（ ）。 二、单项选择题 1、为了方便旅游者的游览活动，旅

游景点应有必要的景点介绍、游览路线说明等；在危险地方

有安全提示，安全须知等告示牌，这是保护了消费者哪方面

的权利（ ） A、知情权 B、安全保障权 C、获得有关知识权

的权利 D、人格尊严、民族风俗习惯受尊重权 2、处理旅游纠

纷可遵循五种方式，其中最具旅游特色的一种是（ ）。 A、

旅游投诉 B、行政仲栽 C、法院起诉 D、行政调解 3、具体接



受和处理旅游投诉管理机关是（ ） A、各级旅游行政主管部

门 B、各级旅游质量监督管理所 C、省级以旅游投诉机关 D、

各级司法机关 4、旅游从业人员，优质服务的基本要求是（ 

） A、尊重他人，真诚待人 B、诚信不欺、信誉第一 C、按质

论价，收费合理 D、重合同、守信誉 [1] [2] [3] [4] [下一页]
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