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F_E4_B8_9C_c34_38690.htm 一、填空题 1、目前旅游业提倡向

旅游者提供“知识服务”“素质服务”，这就要求从业从员

具有较高的文化素养、（ ）和（ ）。 2、我国《民用航空法

》规定：旅客、行李或者货物在航空运输中因延误码造成的

损失，承运人应当承担责任；但是承运人证明要珍或者其受

雇人、代理人为了避免损失的发生，已经（ ）或者 ( )不承担

责任。 3、导游人员应当不断提高自身（ ）和（ ）这是导游

人员的法定义之一。 4、旅行社分社是指由旅行社设立的（ 

）资格、以（ ）的分支机构。 5、旅行社质量保证金是由旅

行社缴纳，旅游行政管理部门管理，用于（ ）专用款项。 6

、根据《保险规定》的规定，旅行社责任保险，是指旅行社

根据保险合同的约定，向保险公司支付保险费，保险公司对

旅行社在从事旅游业务经营活动中，致使（ ）遭受害应由（ 

）承担的责任，转致由承保的保险公司承担（ ）责任的行为

。 7、受尊重权，是指消费者在购买、使用商品或者接受服

务时享有其（ ）和（ ）受尊得的权利。 8、求偿权，是指消

费者因购买、使用商品或接受服务受到人身、财产损害的，

享有依法津合同规定向旅游企业或（ ）索赔的权利；如果旅

游者获得的赔偿得不到满足，有权在当地寻求可行的（ ）权

利 。 9、《旅馆业治安管理办法》规定，旅馆业必须设置旅

客财物 ( )和（ ）等设施，并指定专人负责保管工作。 10、根

据《旅馆业治安管理办法》规定，旅馆接待旅客住宿必须 ( ),

还应当查验旅客的（ ）。 11、导游人员在从事导游活动中，



有遵守职业道德，（ ）、礼貌待人，尊重旅游者的（ ）、（ 

）和生活习惯的义务。 12、邓小平建设有中国特色社会主义

理论的精髓是（ ）。 13、社会主义的根本任务 （ ）,它是马

克思主义的一个基本思想，是人类社会发展的最终决定力量

和最根本的推动力。 14、我国《民用航空法》规定：“国内

航空运输承运人的赔偿责任限额，对每名旅客的最高赔偿金

额为人民币（ ）万元。 15、优质服务作为服务行业共同性的

规范，它的基本要求是 ( )、（ ）。 16、旅游行政管理部门对

从事旅游社工作满三年以上的业务部门经理都必须持有（ ）

，持此证的人员因工作变动不能继续在旅行社任职的，旅行

社应在（ ）个工作日内到原审批机关办理变更手续。 17、顾

客有自已的本质特点，顾客要求服务要（ ）；顾客最敏感、

最重要的需求是（ ） 18、当今世界的两大主题是（ ）。 19

、把世界旅游组织关于到2020年中国将成为世界（ ）旅游接

特大国的预测变为现实。到2020年组织中国公民出境人数达

到世界 （ ）。 20、2001年&shy.-----2005年旅游促销口号对内

为（ ）.对外( ) 21、根据《旅馆业治安管理办法》的规定，申

请开办旅馆应经 ( )审查批准，经（ ）签暑意见，向工商行政

管理部门申请登记，领取营业执照后，方准开业。 二、单项

选择题 1、我国《民用航空法》规定，在航空运输期间，对

于行李（ ）毁损的，应当由旅游者承担责任。 A、在机场内

发生 B、在紧急迫降过程中发生 C、在起飞地、目的地和约

定的经停地之外的降落地点发生 D、因行李的自然属性造成 2

、由省部级以上单位组织导游评比或竞赛获得的（ ）的导游

人员，报国务院旅游行政管理部门批准后，可晋升一级导游

等级。 A、获得大奖的 B、获得金奖的 C、最佳称号的 D、获
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