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https://www.100test.com/kao_ti2020/38/2021_2022_2002_E5_B9_B

4_E8_BE_BD_c34_38727.htm 《导游实务》考试大纲 【总体同

标】导游实务主要考核导游人员服务规范、导游讲解能力、

处理事故的能力、其它能力及导游应具备的知识。目的是提

高导游人员的业务能力。 第一章导游规范原务能力 【考试图

的】本章主要考查考生对地陪和全陪在接待旅游团时的服务

程序和质量标准的熟悉、掌握程度及应用能力。 【考试内容

】 熟悉旅行社、组团旅行社、接待旅行壮、领队、导游人员

、全陪和地陪的含义。 第一节地陪规范服务程序与标准 掌握

地陪导游服务的八个程序中应做的工作及服务质量标准。 第

二节全陪规范服务程序与标准 掌握全陪导游服务的各个程序

中应做断工作及服务质量标准。 第二章导游讲解能力 【考试

目的】本章主要考查考生对导游讲解的基本要求的认知水平

，考查考生对导游语言技能的了解及掌握程度，考查考生对

常用导游方法和技巧运用的熟悉程度。 【考试内容】 第一节

导游讲解的基本要求 熟悉导游讲解的基本要求及标准 第二节

导游语言技能 了解导游语言的语音；了解导游语言的节氛熟

悉交际语言、态势语言在导游服务中的运用。 第三节常用导

游方法和技巧的运用 熟悉不同场合的导游讲解技巧；熟悉自

见的导游讲解方法。 第三章解决问题处理事故的能力 【考试

目的】通过本章的考试，主要考查考生各种事故的处理预防

及处理方法，提高考生的应变能力。 【考试内容】 第一节漏

接、空接、错接旅游团（游客）的处理 熟悉漏接的预防、掌

握漏接的处理；掌握宣接的处理；熟悉错接的预防、掌握错



接的处理。 第二节旅游活动计划和日程变更的处理 掌握旅游

活动计划和日程不同情况的变更的具体处理方法。 第三节误

机（车、船）事故的预防与处理 掌握误机（车、船）事故的

原因、预防与处理方法。 第四节游客物件遗失的预防与处理 

掌握游客丢失各种证件、钱物、行车的预防措施及处理方法
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