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5_AE_A2_E5_9C_A8_E6_c34_38811.htm 1.旅游合同中规定的不

可抗力是指什么? 不可抗力是指不能预见、不能避免并不能克

服的客观情况( 《合同法》第 117条〉。如战争、类似战争行

为、敌对行为、武装冲突、叛乱、罢工、暴动及非人力可以

预见的自然灾害。 2.旅行社责任险是不是游客付钱买的呢, 受

益人是不是游客呢? 旅行社责任险是指旅行社根据保险合同的

约定, 向保险公司支付保险费, 保险公司对旅行社在从事旅游

业务经营活动中, 致使旅游者人身、财物遭受损害应由旅行社

承担的责任, 承担赔偿保险金责任的行为。保险费的支付者是

旅行社, 被保险人、受益人均是旅行社。( 国家旅游局《旅行

社投保旅行社责任险规定))) 3.有了旅行社责任险, 我自己还需

要购买什么样的保险? 购买了旅游意外人身伤害保险后, 乘坐

飞机时, 保险有效吗? 主要可以自愿购买旅游意外人身伤害保

险、航空保险。在旅游意外人身伤害保险保险时效内, 包括乘

机车船时, 保险均会有效。( 《中国人民保险公司旅游意外人

身伤害保险条款))) 4.我们都是60岁以上的老人, 我儿子又是军

人, 出去旅游, 飞机火车票, 我们能享受什么样的优惠, 其他的

如门票呢? 民航铁路方面都没有规定老人及军人能享受怎样的

统一优惠, 各航空公司也没有推出针对上述两种人群的优惠政

策。但老人和军人按各级地方政府的规定, 大多能享受门票类

优惠。 5.我的孩子还是中学生, 他想单独去跟随团队前往黄山

旅游, 可以吗可以, 但是因为中学生是半行为能力人, 其旅游合

同必须由他的法定监护人代为签定。( 《合同法》) 6. 12岁以



下的孩子机票都是成人的一半吗? 不是, 按民航方面规定2 周

岁以下的婴儿, 为成人公布票价的l0%,2周岁至12周岁以下的儿

童为成人公布票价的50%。 (《中国民用航空旅客、行李国内

运输规则))) 7.机票上的MU5447是指什么? MU5447是指航班

号, 国内航班的航班号由执行航空公司的二字英文代码和四位

阿拉伯数字组成,MU指中国东方航空公司, 其他的如CA指中

国国际航空公司,CZ指中国南方航空公司；国际航班的航班号

由执行航空公司的二字英文代码和三位阿拉伯数字组成

。2002年中国航空业大调整, 到2003年 3月中旬, 所有航空公司

合并为上述三大航空集团, 机票上的英文代码也将只乘下三家

的代码。 8.机票上的座位等级是指什么? 飞机的舱位分为四个

等级, 头等舱、英文字母F,公务舱、英文字母C,普通舱、英文

字母Y,经济舱、英文字母K 。不同的机型, 舱位是不一样的,中

小型客机以公务舱、普通舱为主, 旅行社常用的舱位是Y 舱。

9.我参加的是航空旅游, 机票上的起飞时间是11:30,我需要提前

多长时间到达机场, 是不是在11:30之前就可以了? 按照各航空

公司《旅客须知》规定, 旅客必须在飞机起飞前120分钟抵达

机场, 飞机起飞前30分钟停止办理登机手续。 10.乘飞机, 我的

身份证过期了, 我带工作证行不行, 我的孩子没有身份证, 带学

生证可以么? 按照《中国民用航空旅客、行李国内运输规则》

规定, 旅客登机必须持有有效身份证件, 有效身份证件是指由

政府主管部门规定的证明其身份的证件。身份证过期后必须

到户口所在地的派出所开据相关证明。孩子没有身份证, 而学

生证、户口簿都是有效证件之一。 11.飞机11:30起飞, 我不够

时间吃午饭怎么办? 按照航空业的国际惯例, 航班飞行时间影

响旅客就餐的, 飞机上提供简餐, 饮料。飞行时间没有影响旅



客就餐的, 飞机上提供零食、饮料。飞机上的简餐主要有中式

盒饭、面条、西点, 饮料主要有咖啡、茶、可乐、矿泉水等。

12.飞机上是有座位号的, 我想坐的靠窗户行不行? 旅行社是无

法满足旅客的这一要求的, 因为旅客购票后, 其飞机上的座位

号是旅客在换登机牌的时候, 由航空公司值机人员根据先后次

序提供的。 13.机场建设费是不是都是50元一趟, 我的孩子11

岁 ,还要不要买机场建设费? 不是, 国内航线干线航班一般是50

元人民币每班次, 支线航班小型飞机10元每班次, 国际航班90

元每班次。民航规定,12周岁以下的儿童不需要购买机场建设

费。( 《中国民用航空旅客、行李国内运输规则)) 14.我出去

的时候能带的多少免费行李, 超出的怎么办? 免费行李额包括

游客托运行李、自理行李, 头等舱4OKG每人、公务舱3OKG

每人、普通舱经济舱2OKG每人, 另外, 每人还可以有5KG的随

身携带物品。旅客的逾重行李在所乘飞机载量允许的情况下, 

以每公斤经济舱公布票价的l.5%付费。( 《中国民用航空旅客

、行李国内运输规则》) 15.行李的大小重量有没有规定? 有。

托运行李每件不超过50KG , 体积不超过40× 60× 100CM,自理

行李每件不超过lO KG , 最多不超过两件, 体积不超过20× 40

× 55CM,随身携带的物品不超过5KG,体积不超过20× 40×

55CM。 (《中国民用航空旅客、行李国内运输规则》) 16.我

乘飞机, 我看中那把长的工艺刀, 能不能随身携带回去? 不可以

。根据民航总局、公安部2001年 9月《关于民用航空安全的通

告》第二条规定: 禁止旅客携带任何刀具乘坐民航飞机, 对于

查获的刀具, 一律由民航安检部门暂存, 超过暂存期限未领取

的, 登记造册后交民航公安机关处理。对故意隐匿携带刀具的

人员, 一律交民航公安机关审查处理。 [1] [2] [3] [下一页]
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