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https://www.100test.com/kao_ti2020/38/2021_2022__E6_94_B9_E5

_8F_98_E8_AE_A1_E5_c34_38831.htm 案情介绍： 1997年1月30

日至2月4日，××等16名游客参加某旅行社组织的“云南四

飞六日游”。按日程计划应于2月3日乘飞机从西双版纳回昆

明，但由于大雾和雷雨天气，当天航班被取消。旅行社为了

保证2月4日准时乘上昆明到北京的航班，积极采取补救措施

，拟改乘大巴返回昆明，但与游客协商未能达成一致。游客

坚持按原约定乘飞机赴昆明，以致滞留西双版纳4天，直到2

月8日旅行社买到机票后才返程。游客投诉该旅行社，要求其

承担违约责任，支付滞留期间的食宿费及误工费等。 案例评

析： 《合同法》第一百一十七条规定：“因不可抗力不能履

约的，根据不可抗力的影响，部分或全部免除责任，但法律

另有规定的除外。当事人延迟履行后发生不可抗力的，不能

免除责任。”所谓不可抗力是指不能预见、不能避免并且不

能克服的客观情况，航空公司因有雷雨天气原因，为了飞行

安全取消版纳至昆明的航班，属不可抗力，旅行社为了保证

今后的行程顺利进行，并采取了补救措施，改乘大巴返昆明

，因此旅行社不应承担赔偿责任，只退机票与车票之间的差

价。而游客坚持按原定计划乘飞机返昆明，双方未达成一致

，以至滞留昆明4天，由此所造成的额外费用应由游客承担。

旅游质监部门在查明事实的基础上，依据《旅行社质量保证

金赔偿试行标准》第十六条规定，处理如下： 一、旅行社无

过错，不承担赔偿责任。 二、游客承担滞留期间所发生的一

切费用。 提示： 本案中，××等16名游客没有采取适当措施



致使损失扩大，根据我国《合同法》第一百一十九条的规定

：“没有采取适当措施致使损失扩大的，不得就扩大的损失

要求赔偿。当事人因防止损失扩大而支出的合理费用，由违

约方承担。”由于天气原因造成航班取消，责任不在旅行社

方面，而旅行社也采取了补救措施，但××等16名游客不予

接受致使损失扩大，因此，导致损失扩大的一切费用应由×

×等16名游客自行承担，旅行社不负赔偿责任。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


