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游人员 导游服务的产生是旅行和旅游发展到一定阶段的产物 

托马斯*库克被世界公认为商业性旅游的鼻祖。这次活动中托

马斯*库克本人还自始至终随团陪同照顾，这可以说是近代旅

行活动中全程陪同的最早体现。 中国第一家旅行社正式成立

于1927年，是爱国企业家陈光甫先生创办的。 中国第一家国

营华侨服务社于1949年11月19日在厦门市诞生。 1954年，中

国第一家面向外国旅游者开展国际业务的旅行社中国国际旅

行社在北京成立。 导游服务的概念：导游服务是旅游服务的

重要组成部分。导游服务是指导游人员代表被委派的旅行社

，按照组团合同或与旅游者约定的内容和标准为旅游者提供

向导、讲解及相关的旅游接待服务。 导游人员的概念：依照

导游人员管理条例的规定取得导游证，接受旅行社委派，为

旅游者提供向导、讲解及相关旅游服务的人员。 海外领队是

指经国家旅游行政主管部门批准可以经营出境旅游业务的旅

行社的委派，全权代表该旅行社带领旅行团从事旅游活动的

工作人员。 全程陪同导游人员（简称全陪）是受组团旅行社

委派，作为组团社的代表，在领队和地方陪同导游人员的配

合下实施接待计划，为旅游团（者）提供全程陪同服务的导

游人员。 地方陪同导游人员（简称地陪）是受接待社委派，

代表接待旅行社，实施接待计划，为旅游团（者）提供当地

旅游活动安排、讲解、翻译等服务的导游人员。 中文导游员

按使用的语言又可分普通话导游人员、方言导游人员和少数



民族语导游人员。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接
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