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E6_B8_B8_E4_B8_9A_E5_c34_38874.htm 保险是一种风险转移

机制，即个人或企业通过保险将一些难以确定的事故转移给

别人去负担。以付出一笔已知的保险费为代价，就可将损失

转移给保险公司承担。 为了保障旅游者的合法权益，促进旅

游事业的健康发展，国家旅游局于2001年5月15日发布了《旅

行社投保旅行社责任险规定》。该规定自2001年9月1日起施

行。 根据《旅行社投保旅行社责任险规定》，旅行社从事旅

游业务经营活动，必须投保旅行社责任保险.所谓旅行社责任

保险，是指旅行社根据保险合同的约定，向保险公司支付保

险费，保险公司对旅行社在从事旅游业务经营活动中，致使

旅游者人身、财产遭受损害应由旅行社承担的责任,承担赔偿

保险金责任的行为。 1．《旅行社投保旅行社责任险规定》

的基本内容： (1) 旅行社责任险的投保范围。 依据《旅行社

投保旅行社责任险规定》，旅行社应当对旅行社依法承担的

下列责任投保旅行社责任险： a.旅游者人身伤亡赔偿责任；

b.旅游者因治疗支出的交通、医药费赔偿责任； c.旅游者死亡

处理和遗体遣返费用赔偿责任； d.对旅游者必要的施救费用

，包括必要的近亲属探望需支出的合理的交通、食宿费用，

随行未成年人的送返费用，旅行社人员和医护人员前往处理

的交通、食宿费用，行程延迟需支出的合理费用等赔偿责任

； e.旅游者行李物品的丢失、损坏或被盗所引起的赔偿责任

； f.由于旅行社责任争议引起的诉讼费用； g.旅行社与保险公

司约定的其他赔偿责任。 有下列情形之一的，旅行社不承担



赔偿责任： a.旅游者参加旅行社组织的旅游活动，应保证自

身身体能够完成旅游活动；旅游者在旅游行程中，由自身疾

病引起的各种损失或损害，旅行社不承担赔偿责任。 b. 旅游

者参加旅行社组织的旅游活动，应当服从导游或领队的安排

，在行程中注意保护自身和随行未成年人的安全，妥善保管

所携带的行李、物品；由于旅游者个人过错导致的人身伤亡

和财产损失，以及由此导致需支出的各种费用,旅行社不承担

赔偿责任。 c. 旅游者在自行终止旅行社安排的旅游行程后，

或在不参加双方约定的活动而自行活动的时间内，生的人身

、财产损害，旅行社不承担赔偿责任。 (2)保险期限和保险金

额 a.保险期限为一年。 b.旅行社办理旅行社责任险的保险金

额不得低于下列标准： 国内旅游每人责任赔偿限额人民币8

万元，入境旅游、出境旅游每人责任赔偿限额人民币16万元

，国内旅行社每次事故和每年累计责任赔偿限额人民币200万

元，国际旅行社每次事故和每年累计责任赔偿限额人民币400

万元。 (3)投保和索赔 a.投保 旅行社投保旅行社责任保险，必

须在境内经营责任保险的保险公司投保，与承担保险公司签

订书面合同，采取按年度投保的方式。 b.索赔 索赔时效为二

年(自其知道保险事故发生之日起)。 在保险期限内发生保险

责任范围内的事故时，旅行社应及时取得事故发生地公安、

医疗、承保保险公司或其分支公司等单位的有效凭证，向承

保保险公司办理赔偿事宜。 (4)法律责任 a. 旅行社违反该规定

，未投保旅行社责任保险的，由旅游行政管理部门责令限期

改正；有违法所得的,没收违法所得；逾期不改正的,责令停业

整顿15天至30天，可以并处人民币5000元以上2万元以下的罚

款；情节严重的，还可吊销其《旅行社业务经营许可证》。



b. 旅行社投保的旅行社责任保险责任范围小于该规定要求的

，或者投保的金额低于该规定基本标准的，由旅游行政管理

部门责令限期改正，处以警告；逾期不改正的，处以人民

币5000元以上1万元以下的罚款。 c. 旅行社违反该规定,拒不接

受旅游行政管理部门的管理和监督检查，由旅游行政管理部

门责令限期改正，给予警告；逾期不改正的,责令停业整顿3

天至15天，可以并处人民币3000元以上1万元以下的罚款。
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