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一旦商定，各方都应严格执行，一般不轻易更改。但有时一

些不可预料的因素（例如天气突变、交通问题等）迫使旅游

计划、线路和活动日程改变。 这类问题一般会出现三种情况

； A．缩短甚至取消在一地的游览时间； B．延长在一地的

游览时间； C．在一地的游览时间不变，但被迫取消某一活

动，由另一活动替代。 一、一般的应变措施 遇到这种情况，

导游员要认真分析形势，对事故的性质、严重性和后果作出

正确判断，也要分析旅游者因情况变化而可能出现的心理状

态和情绪，迅速就上述三种情况制订出应变计划并报告旅行

社，但不得将自己的计划强加给旅游者。 为了妥善地处理这

类问题，一般应采取下列措施：地陪、全陪协商取得一致意

见后，找一个适当时机向领队及旅游团中有影响人物实事求

是地说明困难，诚恳地道歉，以求得到他们的谅解；提出可

能的应变计划，与他们商量，争取他们的认可和支持，然后

分头做旅游者的工作，力争处理圆满，大家高兴。 二、具体

措施 （一）延长在一地的游览时间 导游员要努力使活动内容

充实、富有意义。例如，每天有一个主要景点，并适当延长

游览时间，其余时间去游览新增景点，晚上安排文体活动，

力争使游客愉快、满意。总之，导游员要采取必要措施，避

免让游客留下浪费时间的印象。 （二）缩短在一地的游览时

间 导游员应尽量抓紧时间，将计划内的游览点都让旅游者观



赏到，若确有困难，应作出应变计划。计划要突出本地最有

代表性、最具特色的旅游景点，以求旅游者对本地的旅游景

观有基本了解；并适当地加菜、加酒、赠送具有本地特色的

小纪念品；必要时由旅行社领导出面诚恳地向旅游者表示歉

意，尽量让旅游者高高兴兴地离开。 （三）改变部分旅游计

划 减少（超过半天）或取消一地的游览时间，全陪须报告国

内组团社，由其作出决定并通知有关地方接待旅行社；地方

接待社也要通知国内组团社并通知下一站的接待社。 （四）

被迫改变活动内容 导游员要灵活地运用AIDA原则，以精彩的

介绍、新奇的内容和最佳的安排激起旅游者的游兴（即间接

兴趣），让他们高兴地随导游员去游览替代的景点。 100Test 
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