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5_AF_BC_E6_B8_B8_E4_c34_38899.htm 任何事故一旦发生，

都是不幸的，不仅为身处异国他乡的旅游者或造成暂时的不

快和困难，或带来烦恼和痛苦，甚至是灾难，也给导游员增

添了很多麻烦和困难。因此，导游员在带团过程中要尽心尽

力做好服务工作，采取各种必要措施，努力避免事故的发生

或尽量减少事故。事故发生后，导游员要沉着、冷静，在领

导指示下合情合理地予以处理，力争将事故的损失和影响减

少到最低限度。 不出事故或少出事故是保证并提高旅游服务

质量的基本条件。工作时，地陪、全陷和领队密切合作，认

真负责，时刻警惕，就有可能不出事故或少出事故，至少能

避免重大的责任事故。 为了避免事故或少出事故，导游员应

该做好如下工作： 一、牢记导游服务宗旨 牢记“宾客至上”

、“服务至上”原则，心中想着旅游者，时刻关心旅游者，

一丝不苟地做好各项工作。 二、周密计划 地方导游员要十分

熟悉旅游景点的环境和治安状况，对新开放的景点及不熟悉

的游览地，地陪要详细了解，必要时自己失去走一次，然后

视具体情况和旅游者的年龄、身体等状况周密安排游览活动

。 三、日程安排要留有余地 （一）制订计划。安排活动日程

要留有余地，参观游览项目不能太多，易使游客劳累的游览

项目不能集中在一天，晚间活动不能太晚，以免游客疲于奔

命。 （二）去另一地游览，尤其是离境时，要安排充分的时

间前往机场（车站、码头）。 四、做好预报、提醒工作 （一

）重视预报工作 1．报告全天行程 在出发前或旅游车离开饭



店后，地陪要向旅游者报告一天的行程，上下午游览点和中

晚饭餐厅的名称和地址。 2．预报天气、地形 出发前，地陪

要预报当天的天气和游览地的地形，提醒旅游者增、减衣服

，更换鞋子。 3．介绍游览线路 到游览点后，在景点示意图

前，地陪要向旅游者介绍游览线路，告知旅游车的停车地点

，强调集合时间和地点，再次提醒旅游车的特征和车号。 （

二）做好提醒工作 1．提醒游客量力而行 在爬山、游长城时

，地陪要提醒旅游者量力而行，速度不要太快，注意安全，

避免太累、摔伤。 2．提醒游客不要走失 团体游览时，地陪

要提醒旅游者不要走散；自由活动时，提醒他们不要走得太

远，不要回饭店太晚，不要去热闹、拥挤、秩序乱的地方。
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