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E6_B8_B8_E5_91_98_E5_c34_38907.htm 导游员的基本素质是

指导游员所应具有的良好个人品质，这是导游员胜任旅游接

待工作的必要条件。导游员应该具备的基本素质包括以下九

个方面： 1． 热情友好、爱岗敬业 导游员应该性格开朗、待

人热情、活波睿智、富于幽默感。导游员在接待过程中应该

热情地关心每一位旅游者，经常嘘寒问暖，提供富有人情味

的服务，使旅游者产生一中宾至如归的感觉。 导游员应该具

有强烈的敬业精神，热爱导游工作，真诚热情地为旅游者服

务，精力充沛地投入旅游团的接待工作中。导游员应该积极

发挥自己的聪明才智和主观能动性，不怕吃苦、任劳任怨，

出色地完成旅游接待任务，让旅游者高兴而来，满意而归。

2． 态度乐观、不惧困难 导游员在旅游接待过程时，经常会

遇到各种意料不到的困难。例如飞机航班延误、旅游途中遇

到车祸、旅游团内有人生病、旅游团内个别旅游者对旅行社

的某些安排表示强烈不满等。在困难面前，导游员应该表现

出乐观的态度，让旅游者觉得困难并不像原先想象的那么严

重，增加克服的勇气。因此，导游员必须是一个乐观主义者

，在任何困难面前都不应丧失信心。那种一遇困难就惊慌失

措、怨天尤人的人，决不会成为一名合格的导游员。 3． 意

志坚定、处事果断 坚定的意志和处事果断的工作作风，是导

游员成功地带领旅游者完成旅游活动的重要因素。无论担任

领队、全程陪同还是地方陪同，导游员都必须在旅游者面前

表现出充分的自信心和抗干扰能力。导游员应该坚定不移地



维护旅游者和旅行社的正当权益，坚持要求有关方面不折不

扣地执行事先达成的旅游合同或其他合作协议。 在遇到比较

棘手的问题时，导游员应能保持冷静，头脑清醒，善于透过

纷乱复杂的表面现象，迅速找到问题的实质，果断地采取适

当措施，尽快将问题解决好。 4． 待人诚恳、讲求信誉 导游

员必须具有待人诚恳的品质，无论对旅游者还是对旅行社，

都必须讲求信誉，做到言必行、行必果，一切事情必须光明

正大，不得背着旅行社同旅游者、旅游中间商或其他旅行社

做私下交易。导游员不应做假帐，虚报各种开支，也不能欺

骗旅游者，损害旅游者的利益。导游员不得讲有关他所服务

的旅行社或的旅游者坏话。这样既不公平又不明智，最终会

让人对导游员产生恶劣的印象。 [1] [2] [下一页] 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


