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5_AF_BC_E6_B8_B8_E4_c34_38910.htm 旅游者是一批通过旅

游来求得娱乐和休息，而在欢乐、休息中又希望扩大阅历、

增长知识的特殊求知者。为了满足旅游者的种种要求，导游

员必须掌握丰富的知识，而且要以娴熟的导游技能将知识融

会贯通，有选择地介绍给不同文化层次、不同审美情趣的旅

游者，使每位游客都能获得美的享受。 导游工作是一门艺术

，它的艺术性表现在导游方法的多样性、灵活性和创造性上

。导游工作的艺术性应该是原则性、知识性、趣味性的有机

结合，这是由导游工作的特殊性质、复杂对象、广泛内容所

决定的。导游过程就是导游员以丰富多彩的社会生活和壮丽

的自然美景为题材，以层次不同、审美情趣各异的旅游者为

对象，对自己掌握的各类知识进行整理、加工和提炼，进行

再创造的过程。 一、导游方法的运用原则 正确掌握导游艺术

，灵活运用导游方法是完成高质量的导游工作的基本保证之

一。导游方法和技巧的运用是一种创造性劳动，由于导游员

的具体条件各异，他们的工作范围不同，因此每个导游员的

导游方法和技巧应该各不相同。而且，在现场导游时，对不

同的对象必须采用不同的导游方法和技巧。一名优秀导游员

的工作之所以卓有成效，其导游效果之所以不同凡响，是因

为他有渊博的知识，是因为他的导游方法和技巧适合实际需

要、符合客观规律，又敢于抛弃僵化的模式，探索新的表现

形式，敢于标新立异，使导游讲解具有自己的特色，有与众

不同的活力。 导游方法千差万别，各人在运用时又千变万化



，然而，各种方法和技巧有其内在的基本规律，即导游员在

导游活动中必须遵循导游三原则：针对性原则、计划性原则

和灵活性原则。 （一）针对性原则 所谓针对性，就是从对象

的实际情况出发，因人而异，有的放矢。导游员的工作对象

复杂，层次悬殊，审美情趣各不相同，因此，要根据不同对

象的具体情况，在接待方式、服务形式、导游内容、语言运

用、讲解的方式方法上应该有所不同；导游讲解时，导游词

内容的广度、深度及结构应该有较大的差异。通俗地说，就

是要看人说话，投其所好，导游员讲的正是旅游者希望知道

的、有能力接受的、感兴趣的内容。例如，到北京的外国、

外地旅游者一般都要参观故宫，但是，导游词的内容应因对

象不同而有所区别：对初次远道而来的西方游客，导游员可

讲得简单“些，简洁明了地作一般性介绍，对多次来华的游

客则应多讲一些，讲得深一点；对比较了解中国的邻近国家

的旅游者，导游词的内容应该广一些，深一点；对港、澳、

台同胞和海外侨胞，特别是他们中的老年知识分子，除比较

详细地介绍故宫这个实体外，还应讲一些有关典故和背景材

料；对研究古建筑和中国历史的学者，导游员就应对他们感

兴趣的专业内容作比较详细、深入地讲解，还可进行一些讨

论；对文化层次比较低的旅游者就得多讲些传闻轶事，尽力

使导游讲解更生动、更风趣。总之，导游员要在导游讲解的

内容和方式方法上多下功夫，从实际出发，因人、因时、因

地施讲，尽可能做到有的放矢，使旅游者的不同需求都得到

合理的满足。 （二）计划性原则 所谓计划性，就是导游讲解

的科学性和目的性，就是要求导游员在特定的工作对象和时

空条件下发挥主观能动性，科学地安排旅游者的活动日程，



有计划地进行导游讲解。这是导游方法和技巧运用是否得当

的标志之一。 周密的计划是导游工作成功的保证。周密的计

划可使导游方法和技巧得到有效的运用和发挥，旅游者可在

有限的时间里享受到最多的美景，获得最大的精神享受。反

之，旅游活动就有可能失败。 旅游者在每个城市和地区的活

动日程和时间安排是计划性原则的中心。旅游团在一地的逗

留时间只有短短的几天，有的只有一天半天，这就需要导游

员对旅游活动作出周密的安排。当由于种种原因被迫缩短或

延长在一地的游览时间时，导游员更要与领队及旅游者商量

，精心制订出适应变化了的条件的活动计划。 计划性的另一

个具体体现是每个参观游览点的导游方案。导游员，特别是

缺少经验的年轻导游员应根据景点及时间等具体情况选择最

佳游览路线，导游讲解也要作适当取舍，使旅游者在最短的

时间里获得最大的美的享受。如果导游员不考虑时空条件，

事先无科学的安排，到了目的地再临时应付，就不可能充分

利用时间，不可能取得最好的导游效果。 （三）灵活性原则 

所谓灵活性，就是导游讲解要因人而异、因时制宜。因地制

宜。 我们所讲的最佳时间、最佳线路、最佳旅游点等都是相

对的，客观上的最佳条件若缺少主观圆满的导游艺术的运用

和发挥，就不可能达到预期的导游效果。 导游讲解贵在灵活

、妙在变化，这是由下述因素决定的：旅游者的审美情趣各

不相同，不同景点的美学特征千差万别，大自然又千变万化

、阴晴不定，游览时的气氛、旅游者的情绪也随时变化。所

以，即使游览同一景点，每次都不一样，导游员必须根据季

节的变化，时间、对象的不同，灵活地选择导游知识，采用

切合实际的方式进行导游讲解。世界上没有两次完全相同的



旅游，无论～名导游员具有的知识和经验如何丰富，他总会

遇到各种新情况，需要他随机应变。总之，导游讲解的内容

可深可浅，能长能短，可断可续，一切需视具体对象的时空

条件而定，切忌千篇一律、墨守成规。 导游讲解的针对性、

计划性和灵活性体现了导游活动的本质，也反映了导游方法

的规律，它们不是孤立的抽象概念，而是不可分割的有机整

体。导游员应灵活地运用这三个基本原则，自然而巧妙地将

其融进导游讲解之中，不断提高导游讲解水平和导游服务质

量。 二、常用的导游方法和技巧 导游方法和技巧是导游艺术

的重要组成部分。为了使自己成为旅游者的注意中心并将他

们吸引在自己周围，导游员必须讲究导游讲解的方式、方法

，要善于编织讲解的故事情节，结合游览活动的内容，解疑

释惑，创造悬念，引人入胜；要有的放矢、启发联想、触景

生情；要有选择地介绍，采用有问有答、交流式对话，努力

将旅游者导入意境。 [1] [2] [3] [4] [下一页] 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


