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为世界旅游日提出的宣传主题口号是“高质量的员工，高质

量的服务，高质量的旅游”。旅游质量的高低决定于旅游接

待部门所提供的服务质量，而高质量的服务又取决于提供旅

游服务的员工的素质。这个口号将旅游从业人员的素质提到

了关键地位，员工的培训也就成了刻不容缓的大事。事实上

，员工的质量历来是一个国家、一个地区、一家企业兴旺发

达的关键所在，所以严格培训旅游从业人员是当今社会的需

要，也是旅游业发展之需要，绝不能等闲视之。 在阐述必须

严格培训中国导游员之前，应先回顾一下年轻的中国导游队

伍的发展史并介绍他们肩负的历史使命。 一、中国导游史略 

中国的第一代导游员当出现于1923年8月，上海商业储备银行

的旅游部组建之时。但是旧中国的旅游业历经坎坷，只是新

中国诞生后，特别是1978年中国共产党第十一届三中全会后

，中国旅游业才进入了蓬勃发展时期，中国导游员的聪明才

智才获得了充分发挥的环境。 中华人民共和国成立后，我国

年轻的导游队伍经历了三个发展阶段。 （一）初创阶段1949

．11．一1978．11． 新中国成立后，第一家旅行社“华侨服

务社”干1949年11月在厦门筹建，12月正式营业。1957年4

月22日在北京成立“华侨旅行服务总社”，1974年成立“中

国旅行社”。 1954年4月15日，中国国际旅行社总社在北京诞

生。 在这个阶段，我国导游员约有二三百人，操十几种语言

。他们是国际导游队伍的一支后起之秀，为我国旅游业的发



展，为创立中国导游风格、总结导游经验等做了大量的工作

。 （二）大发展时期1978 12．上1989年初 中国共产党第十一

届三中全会后，我国实行对外开放政策，大批海外旅游者涌

入我国。为适应旅游业的大好形势，中国青年旅行社总社

于1980年6月成立，几个中央部委也相继成立了旅行社。1984

年后外联权下放，全国各地纷纷组建旅行社，全国导游员猛

增到二万五千人。他们为我国旅游业的大发展作出了贡献，

但由于增长速度过快，一批水平木高的人进入了导游队伍，

出现了鱼龙混杂的的局面，也有些导游员被大发展的形势冲

昏了头脑，作出了一些有丧人格、国格之事，甚至走上了犯

罪的道路。 （三）全面建设导游队伍阶段1989年后 为了整顿

导游队伍，使导游服务水平适应我国旅游业的大发展，1989

年3月，国家旅游局在全国范围内进行了一次规模空前的导游

资格考试；同年，《中国旅游报》等单位发起了“春花杯导

游大奖赛”。这些标志着我国开始迈入全面建设导游队伍的

时期。自此，每年举行一次全国性的导游资格考试，各省、

市、自治区旅游局也对三类旅行社的导游员进行资格考试，

以满足国内旅游业的发展需要。截止到1994年底，我国持有

导游证的导游员已达五万多人，就国家旅游局颁发的导游证

已超过三万张。自1990年以来，我国还进行过多次导游大奖

赛，在提高我国的导游服务水平，促进导游工作规范化方面

作了有益的工作。 1994年，国家旅游局决定对全国持有导游

证的专职及兼职导游员分等定级（初级、中级、高级、特级

），试点工作已经结束，即将在全国范围内正式实施。 二、

中国导游员的历史使命 世界旅游业继续高速发展，中国的旅

游业方兴未艾，前途无量。我国政府为旅游业的发展制订了



宏伟蓝图，中国导游员肩负着重要的历史使命，不仅要建立

一支文化素养高，应变能力强，导游技能娴熟，手段多样化

的导游队伍，而且要使这支队伍具有中国特色，魅力因素常

有常新，以满足不断发展着的中国旅游业的需要。战斗在旅

游战线上的导游员和即将从事导游工作的年轻人正赶上了一

个极其重要的时期，即全面建设具有中国特色的导游队伍，

导游服务赶超国际水平，中国即将济身世界旅游强国的时期

。中国导游员的前途光明，任重道远。 （一）中国导游员要

继承和发扬光荣传统 中国导游队伍是一支情操高尚的队伍。

大部分中国导游员热爱祖国、热爱家乡，坚持改革开放政策

，坚持四项基本原则；热爱本职工作，坚持“宾客至上”原

则，热情周到地为旅游者服务。 中国导游队伍是一支具有很

高道德修养的队伍。大部分中国导游员遵循职业道德，拥有

良好的职业风气；有坚定信念，能抵制形形色色的精神污染

，能时时维护中国旅游业的信誉。 中国导游队伍是一支朝气

蓬勃的队伍。大部分中国导游员奋发上进，能战斗，勇开拓

，灵活应变能力强，敢于迎接各种挑战。 我们要继承和发扬

光荣传统，提高导游队伍的政治、文化素质，整顿导游队伍

，加强教育，清除败类，努力使每个中国导游员都成为“有

理想、有道德、有文化、有纪律”的人，成为中国人的真正
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