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5_AF_BC_E6_B8_B8_E4_c34_38954.htm 导游工作任务繁重、

意义重大，但艰苦纷杂，直接面对形形色色的精神污染，具

有很强的诱惑力。因此，要求导游员努力成为具有高度社会

主义觉悟，自觉成为有远大的共产主义理想、高尚的道德情

操、相当的文化素养和模范遵纪守法的旅游工作者。 有道德

、有修养、有文化、有学识的人才知书达理，言行举止才会

温文尔雅、落落大方、文质彬彬、不卑不亢，处事才会冷静

。果断，才会在复杂的物质世界面前保持清醒的头脑，才会

懂得拒绝金钱。美女和虚荣的诱惑。这样的导游员才会在人

际关系中具有魅力，才会受到旅游者的尊重、赞扬，才能完

成传播中华文明、当好 “民间大使”的重任。 导游员的修养

是多方面的，本节只就导游员必须具备的情操修养、道德修

养、学风修养和文化修养四个方面作简单阐述。 一、情操修

养 情操是感情和操守相结合，不轻易改变的心理状态。生活

在不同时代、不同社会的人具有不同的情操修养。一名中国

导游员的情操修养，首要的是热爱祖国、热爱社会主义，要

有历史责任感和社会责任感，要热爱本职工作，具有很强的

事业理想。 一个人的所作所为，要对国家负责，要对所从事

的事业负责，要对自己负责。没有责任感的人不可能成为好

公民，当然更不能成为一名好导游员。 一个人应有事业理想

。理想，会使人出众；理想，能纯洁人的气质；理想，使人

的生活丰富多彩、充满活力。但是通往理想的道路并不平坦

，人亦会为此受尽折磨。事业理想如空谈并不费劲，困难在



于是否有足够的知识和能力去实现自己的理想，是否有勇气

去迎接挑战，是否能百折不挠地去争取达到既定的目标。作

为中国导游员，我们要努力使个人的功利追求与国家的利益

融合起来，决不为蝇头小利放弃自己的理想，不为某种潮流

左右自己的信念；我们要个人奋斗，但更要善于与人合作，

共同创造良好的外部环境，充分发挥大家的聪明才智，发展

我国的旅游事业；我们要艰苦奋斗，在实践中不断丰富自己

的知识、积累经验、锻炼意志、提高素质、增强能力、努力

完善自己；我们要热情友好地接待旅游者，细致周到地为他

们服务，使他们高兴而来，满意归去；我们要有实事求是、

言行一致的精神，不卑不亢、光明磊落的作风，观点明确、

求同存异的风格；我们要严格要求自己，不断提高思想觉悟

，抵制形形色色的功利诱惑，使自己成为一名有理想、有道

德、有文化、有纪律的导游员。 二、道德修养 道德是一种社

会意识形态，是在一定的社会中调整人们之间以及个人与社

会之间关系的行为规范的总和。它以善和恶、正义和非正义

、公正和偏私、诚实和虚伪等道德观念来评价人们之间的关

系；通过各种形式的教育和社会舆论的力量使人们形成一定

的信念、习惯、传统而发生作用。社会经济基础在不断变化

，道德标准随之变化。 职业道德则是把一般的社会道德标准

与具体的职业特点结合起来的职业行为规范或标准。不同的

职业有其不同的职业道德，但各行业的职业道德准则和行为

规范都必须与社会公德一致，而不应是相悻的。 中国导游员

经过几十年的努力，形成了符合社会主义道德规范和行为准

则的中国导游员的职业道德和行为规范，现介绍于后。 （一

）职业道德 中国导游员的职业道德规范是社会主义道德的基



本要求在导游活动中的具体体现，它既是每个导游员在职业

活动中必须遵循的行为准则，又是人们衡量每个导游员的职

业道德行为和导游服务质量的标准。中国导游员的职业道德

规范可概括为如下六条：热情友好，宾客至上；真诚公道，

信誉第～；文明礼貌，优质服务；不卑不亢，一视同仁；相

互协作，顾全大局；遵纪守法，廉洁奉公。 1．热情友好，

宾客至上 这是服务行业一项最基本的道德规范，是服务人员

的基本服务准则，也是中国旅游业的接待方针。 旅游业是一

种服务行业，服务是其基本工作，而服务（包括服务态度和

质量）现已成为国际旅游业竞争的一个焦点。因此，强化旅

游服务人员，特别是导游人员的职业道德教育，树立“礼貌

第一”、“游客至上”的服务观念已成为各国旅游企业提高

竞争能力的一个至关重要的途径。 宾客至上，就是要求导游

员真诚热情地为旅游者服务，向他们提供能动性的、创造性

的、有针对性的服务，尤其是富有人情味的超常服务；要求

导游员努力维护旅游者的合法权益，一切为宾客着想，尽力

满足他们的合理、正当要求。 要做到“宾客至上”，首先要

求导游员具有很强的服务意识。良好的服务意识会促使导游

员随时主动地为旅游者提供优质服务，尽职、尽责、尽心，

最大限度地满足他们的合理而可能实现的要求，让他们充分

、愉快地享受旅游生活。其次，要求导游员办任何事情都不

忘“客人第一”的观点，牢记“只有旅游者才有我”这一道

理，将“令游客满意”作为导游服务成功的唯一标准。 2．

真诚公道，信誉第一 这是一项最基本的商业道德规范，是正

确处理旅游企业和旅游者之间利益关系的一项行为准则，是

促成旅游业良性循环的关键。 真诚公道就是要求旅游企业和



导游员认真维护旅游者的利益，重合同，守信用，向他们提

供价、质相符的服务，不弄虚作假，不欺骗、刁难旅游者。

信守合同是商业道德的重要标准之一，国际商业交往中大家

都非常重视，因为这是与企业信誉攸关的大事，而信誉则是

企业的生命，所以古人有“百金求名、千金买誉”之说。 [1]
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