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5_AF_BC_E6_B8_B8_E4_c34_38963.htm 导游员的工作纷繁、

责任重大，国际旅游团的导游工作政策性强，而且具有很大

的诱惑性。因此，作为一名合格的中国导游员必须政治过硬

，业务知识过硬，外语过硬。导游是一门艺术，是引导旅游

者寻觅美、探究美、欣赏美的艺术，一名合格的导游员应该

具有导演的水平，也要有演员的本领。高水平的导游讲解基

于导游员的语言艺术，较高的文化修养，广博、合理的知识

结构，敏锐的观察力和丰富的想象力、理解力与创造力。作

一名合格的导游员，除上述才能外，还必须具备良好的道德

素质、出色的组织能力、交际能力和很强的自控能力，需要

有很强的服务意识、良好的服务态度和高超的服务技能以及

健康的心理和身体等多方面的条件。本节将一名合格的中国

导游员的条件归纳为六条，介绍于后。 一、良好的思想品德 

联合国教科文组织曾邀集著名专家就“21世纪需要什么样的

人才”进行研讨，专家们一致认为“高尚的品德永远居于首

位”。可见，在任何时代、任何国家，人的道德品质总是处

于最重要的地位。导游员的思想品德主要表现在下述五个方

面： （一）必须是一名坚定的爱国主义者 “爱国”是世界各

国伦理道德的核心，“爱国”是合格导游员的首要条件。赤

心爱国，勇于奉献应是导游翻译之魂。 我们不仅强调导游员

要热爱祖国，还强调要热爱自己的家乡，中国导游员还必须

热爱社会主义制度。这是因为导游员的一言一行都与祖国（

家乡）的荣辱息息相关，与为之奋斗的旅游业的兴衰息息相



关。因此，每个导游员必须有很强的社会责任感和历史责任

感。很难设想一名不爱祖国、不爱家乡、不爱人民、不爱社

会主义制度的中国导游员会热情洋溢地向旅游者介绍祖国（

家乡）的灿烂文化、壮丽山河以及中国人民的伟大创造和辉

煌成就，也很难设想他的导游讲解能给旅游者留下深刻的印

象，为祖国（家乡）、为旅游业赢得荣誉。 一名优秀导游员

一定要有强烈的民族自尊心和个人自尊心，时时、处处坚决

维护民族的尊严和个人的尊严，绝不以损伤国家、民族的荣

誉来讨好旅游者，获取私利。任何有识之土都瞧不起那些不

爱自己祖国、不爱自己民族的人，而总是敬佩那些维护祖国

荣誉和民族尊严的人。 （二）优秀的道德品质 这是导游员职

业道德的基本准则之一，合格导游员的一个基本条件。 中国

导游员应将全心全意为人民服务的思想与“宾客至上”、“

服务至上”的旅游服务宗旨紧密结合起来，热情为国内外旅

游者服务。导游员心中若没有旅游者，没有对游客的积极态

度，甚至讨厌旅游者，不愿为之服务，即使他有渊博的知识

、娴熟的导游技能，也很难发挥他的才能，导游工作就不可

能获得成功，感情上的障碍会导致他从失败走向失败。 （三

）高尚的情操 这是导游员的必备修养之一。导游员要不断学

习，提高思想觉悟，努力使个人的功利追求与国家利益融合

起来；要提高判断是非、识别善恶、分清荣辱的能力；培养

自我控制的能力，自觉抵制形形色色的精神污染，力争做到

“财贿不足以动其心，爵禄不足以移其志”，始终保持高尚

的情操。 （四）热爱本职工作 导游员应是一名具有很强事业

心的人，是一名热爱本职工作。为能成为导游员感到自豪的

人。一个人生活在世界上，应该有自己的事业追求，即事业



理想。若想实现自己的事业理想，首要条件是热爱本职工作

，要努力钻研业务，不断进取，完善导游服务技能；要精力

充沛地投入工作，积极发挥自己的聪明才智和主观能动性，

热忱地为旅游者提供高质量的导游服务。 （五）遵纪守法 遵

纪守法是每个公民的义务，从事涉外工作的导游员更要树立

高度的法纪观念，牢记“内外有别”’原则，严守国家机密

，保卫国家利益；工作时多请示汇报，切忌自作主张，更木

做违法乱纪之事。 二、渊博的知识 随着时代的发展，现代旅

游活动的目的逐渐向受教育、获信息、领略异国他乡的情趣

、增长知识、扩大阅历的方向转化。这种转化对导游员提出

了更高的知识要求，他的作用愈益重要。导游员不仅要满足

旅游者求新、求美、求乐的旅游目的，还要在消遣之余，帮

助他们增长知识，获取教益。实践证明，导游员的导游讲解

和日常交谈是旅游者，尤其是团队旅游者获取知识的主要来

源，甚至是唯一源泉。因此，旅游者对导游员的期望甚高，

希望他们的导游员是一位无事不通、无事不晓的“万事通”

，是一位什么都知道的“导游艺术家”。 “神州大地如书卷

，旅程万里是考场。”此言不谬。带领旅游者周游神州大地

，哪一个地方都是对导游员的一个严峻考验。 导游服务是知

识密集型的、高智能的服务工作。导游讲解必须以渊博的知

识作后盾，要言之有物，有真切的内容；要有感而发，而不

能无病呻吟；要实事求是，而不要胡编乱造。导游工作本身

要求导游员有真才实学，知识面要广，内容要杂，而且要融

会贯通。 实践证明，丰富的知识是搞好导游翻译工作的前提

。一名导游员的知识面越广、信息量越多，就越有可能把导

游工作做得有声有色、不同凡响，就会在更大程度上满足旅



游者的要求，从而就有可能成为一名优秀导游人员。 导游知

识包罗万象，本节只简单介绍导游员应知应会的几方面知识
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