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5_AF_BC_E6_B8_B8_E4_c34_38976.htm 导游员 旅游业是一种

以旅游资源为凭借，以旅游设施为条件，向旅游者提供各种

劳务的服务性行业。在旅游接待服务中，导游员起着举足轻

重的作用。可以这么说，没有合格的导游服务，就没有完整

意义的现代旅游业，当然更谈不上旅游业的发展了。导游员

的工作繁重，责任重大，因此，要求导游员是一个有学识、

有能力、修养高、品行端正、身体健康、勇于迎接各种挑战

的人，只有这样的人才能成为一名合格的导游员，才能为祖

国、为家乡的旅游事业作出贡献。 导游和导游员 一、什么是

导游 导游，顾名思义是引导他人游览，即引路并作讲解，帮

助旅游者参观游览。随着旅游业和导游工作的发展，“导游

”被赋予了新的含义，而且还将继续变化、发展。现在，我

们可以将其解释为组织、协调旅游活动，满足旅游者“求知

、求新、求奇、求乐”愿望的旅游服务工作。这是一项沟通

、传播文化，给予旅游者知识、赋予教益、陶冶情操、促进

交往和了解、增进友谊的高级服务工作。 由此看出，“导游

”一般是导游行为、导游业务和导游工作人员的总称。不过

，有时也指导游人员的简称，例如，他是导游（员），导游

（员）队伍等。 二、什么是导游员 导游员是为旅游者在旅行

游览活动中提供向导、讲解服务和生活服务的人员。中国国

家旅游局在《导游员职业等级标准》（1994年）中，对导游

员作出了如下定义：导游员是指“运用专门知识和技能为旅

游者组织、安排旅行和游览事项，提供向导、讲解和旅途服



务的人员”。 三、导游员的分类 导游员的工作范围广泛，工

作对象众多，使用的语言各异，工作性质、接待方式也不尽

相同，所以导游员的名称很多。就是同一个人，由于从事的

导游工作性质不同，他所扮演的社会角色的名称也随之变换

；而且，世界各国对各类导游员的称呼不尽相同，从而增加

了导游员称谓的复杂性。本文以中国导游员的习惯称呼为准

，从不同角度将导游员分成若干类。 （－）按等级分类：初

级导游员、中级导游员、高级导游员和特级导游员 1．初级

导游员。获导游员资格证书一年后，就技能、业绩和资历对

其进行考核，合格者自动成为初级导游员。 2．中级导游员

。获初级导游员资格两年以上，业绩明显，考核、 考试合格

者晋升为中级导游员，是旅行社的业务骨干。 3．高级导游

员。取得中级导游员资格四年以上，业绩突出、水平较高，

在国内外同行和旅行商中有一定影响，考核、考试合格者晋

升为高级导游员。 4．特级导游员。取得高级导游员资格五

年以上，业绩优异，有突出贡献，有高水平的科研成果，在

国内外同行和旅行商中有较大影响，经考核合格者晋升为特

级导游员。 （二）按职业性质分类：专职导游员和兼职导游

员 导游工作属自由职业，导游员为自由职业者，但就他们所

从事的职业性质可分为： 1．专职导游员。是指长期受雇于

某家旅行社，为该企业正式职员的导游员，亦称“固定职业

导游员”，现时他们是我国导游队伍的主体。 2．兼职导游

员。亦称“业余导游员”，是指不以导游工作为主要职业，

而是利用空余时间从事导游工作的人。在西方旅游发达国家

，这类导游员的人数很多，而且层次往往很高，为发展其国

家（家乡）的旅游业作出了不小的贡献。 在西方，还有一种



导游员，他们以导游为主要职业，但不是某家旅游公司的正

式雇员，而是通过签订合同为多家旅行社服务，他们是一批

真正意义上的“自由职业导游员”，构成了西方大部分国家

导游队伍的主体。这类导游员已经在中国出现，人数还不多

，但很可能是一种发展方向。 [1] [2] [下一页] 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


