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导游工作的性质，在不同的时代、不同的国家有不同的提法

，这是由社会制度、经济发展水平、思想意识、民族文化和

旅游业发展阶段的差异造成的。 社会主义中国的导游工作在

本质上有别于资本主义国家。中国的导游工作是一项为国家

的社会主义建设和国内外民间交往服务的旅游服务工作，它

以旅游者为服务对象，以协调旅游活动、导游讲解、帮助旅

游者了解中国为主要服务职责，以沟通语言和文化为主要服

务形式，以增进相互了解和友谊为主要工作目的，以“热情

友好，服务周到”为服务座右铭。 不过，世界各国对导游工

作具有社会性、文化性、服务性和涉外性（国际导游工作）

的认识基本上是相同的。 作为导游工作者，认清导游工作的

性质至关重要，因为这是一条主线，它指导着导游员的言行

举止，影响着、甚至决定着导游服务质量的高低。 （一）社

会性 旅游活动是一种社会现象，在促进社会物质文明和精神

文明建设中起着十分重要的作用，而导游员处于旅游接待工

作的中心位置，接待着四海宾朋、八方游客，推动这一世界

上规模最大的社会活动，所以，导游员所从事的工作本身就

具有社会性。而且，导游工作又是一种社会职业，对大多数

导游员来说，它是一种谋生的手段。 （二）文化性 导游服务

是传播文化的重要渠道。导游员的导游讲解、与旅游者的日

常交谈，甚至他的一言一行都在影响着旅游者，都在扩大着

一个国家、一个地区、一个民族的传统文化和现代文明的影



响。导游员为来自世界各国、各民族的旅游者服务，通过引

导和生动、精彩的讲解给旅游者以知识、乐趣和美的享受，

同时还吸收着各国、各民族的传统文化和现代文明并有意无

意地传播着异国文化。因此，导游服务起着沟通和传播精神

文明、为人类创造精神财富的作用，直接间接地起着传播一

个国家、一个民族的传统文化和现代文明的作用。 （三）服

务性 导游工作属服务行业，具有重要的经济意义。导游服务

与第三产业的其它服务一样，属于非生产劳动，是一种通过

提供一定的劳务活动，例如翻译、导游讲解、旅行生活服务

等，满足旅游者游览、审美的愿望和安全、舒适旅行的需求

，从而创造特殊使用价值的劳动。然而，导游服务不同于一

般的、简单的技能服务，它是一种复杂的、高智能、高技能

服务，因而是高级的服务。 但是，导游工作毕竟是一项服务

工作，每一个中国导游员必须认清人际关系的平等原则和不

平等的角色之间的关系；必须认清作为中国人，面对外国人

的“主人”角色和作为导游员，面对旅游者的“服务者”角

色之间的关系。如果将这些关系混淆，划不清界线，导游员

的工作必将从失败走向失败。 导游工作是一项通过一定的劳

务活动而成为创造特殊使用价值的劳动，具有经济属性。导

游工作的经济意义主要表现在下述诸方面： 1．直接创收 导

游员直接为旅游者服务，为他们提供语言翻译服务、导游讲

解服务、旅行生活服务以及各种代办服务，收取服务费和手

续费。由此可见，导游工作本身就可为国家建设创收外汇，

回笼货币，积累资金。 2．扩大客源 旅游者是旅游业生存和

发展的一个先决条件，没有旅游者，发展旅游业就无从谈起

，导游员也就没有了服务对象。所以，所有希望发展旅游业



的国家和地区都在如何吸引旅游者上大作文章，世界各国，

尤其是旅游业发达国家花大量的财力、精力在国内外进行规

模巨大的广告、宣传活动来招徐游客。西班牙旅游当局认为

国家旅游业之所以获得巨大成功，其秘诀就在于“精心的、

高质量的和有效的宣传”；而意大利旅游界指出旅游宣传是

带动国家旅游业前进的“火车头”。 然而，广告宣传并不是

招徕游客的唯一手段，还有一种宣传，往往是更为有效的宣

传，就是旅游者作的“免费宣传”。这种宣传能起好作用还

是产生负影响，与旅游服务质量，尤其是导游服务质量有着

直接的关系。向旅游者提供高质量的旅游服务，特别是不同

凡响的导游服务，是提高国家旅游业和旅游景点的知名度，

保持、提高旅游业和旅游企业的信誉和竞争力的一个重要手

段。在国际旅游市场上，旅游服务质量已成为激烈竞争的一

个焦点，旅游服务质量是一家旅行社的生命线，优质服务水

平是外联的基本保证。因为享受到优质服务而满意归去的旅

游者一般都会向亲朋好友介绍自己在异国他乡的经历，甚至

会向他们推荐自己游览过的国家和地区，从而提高了旅行社

的知名度，扩大了影响，在一定程度上影响着潜在旅游者的

流向。可以这么说，旅游者现身说法的宣传是最好、最有效

、也是最经济的旅游宣传，在招徕回头客、扩大客源方面起

着不可忽视的作用。 3．促销商品 商品和旅游纪念品的开发

、生产和促销是发展旅游业的重要组成部分，各国、各地对

此都非常重视，并将其视作争夺游客的魅力因素和增加旅游

收入的重要手段。据统计，在世界国际旅游总消费中，用于

购物的部分约占50％，在新加坡、香港等国家和地区，旅游

总收入中，销售商品和纪念品的收入已超过了上述比例。在



促销商品过程中，导游员大有作为，其作用举足轻重。 [1]

[2] [3] [4] [下一页] 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


