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研究中心 赵同勤 我国是人口大国，也是老年人口最多的国家

。目前，我国60岁以上的老年人口已达1.43亿，占总人口

的11%；预计2020年将达到2.4亿，占当时总人口的16%左右。

养老服务业是为老年人提供生活照顾和护理服务，满足老年

人特殊生活需求的服务行业。为促进养老服务业加快发展，

现提出以下意见： 一、充分认识加快发展养老服务业的重要

意义 老年人最值得尊敬和爱戴，也最需要关心和帮助。中华

民族素有敬老、尊老的传统，随着经济社会的发展，人民生

活水平的提高，社会生活方式的转变，老年群体在日常生活

照顾、精神慰藉、心理支持、康复、护理、临终关怀、紧急

救助等方面呈现出日益增长的需求。妥善处理人口老龄化问

题，关心老年人的需求，加快发展养老服务业，是贯彻落实

科学发展观、坚持以人为本的具体体现。认真解决老年人生

活中的实际问题，有利于保持家庭关系稳定和睦，促进老年

群体与其他群体和谐相处，这是构建社会主义和谐社会的重

要内容，是社会文明进步的重要标志。同时，加快发展养老

服务业，有利于促进相关行业发展，推动经济增长，提高全

体人民生活质量和水平。各地区、各部门要充分认识发展养

老服务业的重要意义，采取有效措施，推动养老服务业加快

发展。 二、突出工作重点，明确政策措施 发展养老服务业要

按照政策引导、政府扶持、社会兴办、市场推动的原则，逐

步建立和完善以居家养老为基础、社区服务为依托、机构养



老为补充的服务体系。要建立公开、平等、规范的养老服务

业准入制度，积极支持以公建民营、民办公助、政府补贴、

购买服务等多种方式兴办养老服务业，鼓励社会资金以独资

、合资、合作、联营、参股等方式兴办养老服务业。 (一)进

一步发展老年社会福利事业。地方各级人民政府要不断加大

投入，建立健全老年福利服务体系，为城乡无劳动能力、无

生活来源、无赡养人的老年人和生活困难的老年人提供无偿

或低收费服务，保障他们的基本生活。要采取多种形式，鼓

励和支持社会力量多形式、多渠道参与老年社会福利事业，

增加老年福利服务设施数量，提高服务质量。 (二)大力发展

社会养老服务机构。地方各级人民政府和有关部门要采取积

极措施，大力支持发展各类社会养老服务机构。引导和支持

社会力量兴建适宜老年人集中居住、生活、学习、娱乐、健

身的老年公寓、养老院、敬老院，鼓励下岗、失业等人员创

办家庭养老院、托老所，开展老年护理服务，为老年人创造

良好的养老环境和条件。 (三)鼓励发展居家老人服务业务。

要通过政策引导，鼓励社会资本投资兴办以老年人为对象的

老年生活照顾、家政服务、心理咨询、康复服务、紧急救援

等业务，向居住在社区(村镇)家庭的老年人提供养老服务，

为他们营造良好的生活环境。 (四)支持发展老年护理、临终

关怀服务业务。支持兴办老年护理、临终关怀性质的医疗机

构，鼓励医疗机构开展老年护理、临终关怀服务。根据实际

情况，对开展老年护理、临终关怀服务的机构按规定给予政

策扶持。 (五)促进老年用品市场开发。制定鼓励措施，引导

企业开发、生产老年人特殊用品，促进老年用品市场发展，

满足老年人的多方面需求。 (六)加强教育培训，提高养老服



务人员素质。加快培养老年医学、管理学、护理学、营养学

以及心理学等方面的专业人才，提高社区及农村基层卫生技

术人员的专业素质。有计划地在高等院校和中等职业学校增

设养老服务相关专业和课程，改革教学内容和教学方法。加

强岗位培训，提高养老服务从业人员职业道德、服务意识和

业务技术水平。 三、加强组织领导，认真落实责任 各地区、

各有关部门要加强领导，把加快发展养老服务业列入议事日

程，纳入经济社会发展规划，明确工作目标，认真落实责任

。要进一步强化政府公共服务职能，强化服务意识，改进服

务方式，提高工作效率。要组织或促进制定建筑设施、卫生

条件、质量标准、服务规范等养老服务行业标准，开展服务

质量评估和服务行为监督，促进养老服务业向规范化、标准

化发展。要鼓励建立养老服务行业中介组织，发挥其在行业

自律、沟通企业与政府联系等方面的积极作用。各有关部门

要加强协调，密切配合，认真解决养老服务业发展中的问题

，促进养老服务业健康发展。 各地区、各有关部门要根据本

意见精神，抓紧制定和完善促进养老服务业发展的具体措施
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