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6_94_BE_E5_BC_8F_E5_c33_39171.htm 国外常见的基金交易流

程： 一、基金申购 无论投资人是通过直接销售渠道或是代销

申购基金，都是要通过以下步骤： 1、开立帐户：用户姓名

、身份证复印件以及用户的印章（或签名）是开立帐户时的

必要信息。若是投资人还要进行每月自动扣款投资或是网络

交易等，还要再提供银行的帐户。 2、确认申购金额：开放

式基金的申购价格是以申购当日原基金净值为准。客户在申

购基金时只能填写购买多少金额的基金。在申购次日早上公

布前一天的基金净值后，客户才会知道最终是买到了多少个

基金单位。 3、支付款项：国外一般申购基金的付款方式是

通过银行汇款或支票。客户在支付或汇款时，还要再加上申

购的手续费用。各个市场申购手续费也不一样，从1．5－5％

都有。在美国，近来已兴起许多无手续费基金。或者出于促

销考虑，手续费也会有些许优惠。 4、申购确认：基金管理

公司在交易日后会为客户提供成交确认书。客户也可以通过

语音电话进行查询以确认最终申购的基金单位数。 对基金公

司而言，在接到客户的开户及申购请求后，内部要完成以下

的步骤： 1、客户资料存档：保留客户的开户资料和有效信

息。国外较具规模的基金公司，会将客户交易文件以原件影

像方式储存，可以随时从电脑中查询客户资料，提高了作业

处理的时效。有的基金公司还将客户的交易资料和行销活动

资料形成完整的客户资料库，作为未来提供客户服务或销售

的参考。 2、确认付款：基金公司在确认客户的申购款项确



已划出后，在当天进行所有申购金额的统计，按照申购日当

天基金净值将相应的基金单位数记入客户帐户。 3、确认基

金单位数：若不是问题件，最快在申购的次二个营业日，基

金公司就可以通过成交确认书向投资人确认申购的基金单位

数。目前国外已逐渐走向“无实体交易”的方式，投资人可

以通过不同的便利渠道，如上网、语音电话等，向基金公司

确认投资状况。 二、基金赎回 基金赎回是申购的反过程，即

卖出基金单位收回现金。和申购过程一样，投资人可以通过

直销和代销机构向基金公司发出赎回指令，其中较关键的事

项是： 1、发出赎回指令：客户可以通过传真、电话、互连

网，或者到基金公司柜台或代销机构等下达基金赎回指令。

2、赎回价格基准：国际市场上，基金的赎回价格是赎回当日

的基金净值。有些基金公司会加计赎回手续费，成为买进和

赎回两种报价。 3、领取赎回款：投资人赎回基金时，无法

在交易当天拿到款项，一般会在交易日的三－－五天后付出

款项。投资人可以指示基金公司将赎回款项直接汇入其在银

行的户头，或是寄发支票给投资人。 基金管理公司在接到客

户赎回指令后，会经过下列步骤将赎回款项送达投资人： 1

、确认赎回是否有效：将客户的赎回申请与客户预留资料进

行签名或印章是否相符的对比，确认客户身份和回款帐户。

2、赎回款项准备：基金公司每天汇总当日的申购与赎回情况

，还要留出相应的现金以备支付投资人的赎回款项。对基金

公司而言，如果是债券型基金，交易日与付款日的间隔较小

，一般是交易日的次一日；如果是股票型基金，一般是交易

日的次三日或次五日。 3、付款：基金公司最后指示保管银

行将客户的赎回款汇至其指定的银行帐户或寄发支票到指定



地点。 从上述的过程可见，由于投资人的申购赎回动作，使

得开放式基金的规模时时产生变化。开放式基金一般都会有

特殊情况下的应急条款，如市场急跌、赎回压力增加到一定

程度时，可以启动暂停赎回条款。这些条款在何种情况下才

能启用，在基金的公开说明书中都会有详细说明。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


