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6_B5_B7_E8_AF_81_E5_c33_39627.htm 第一章总则 第一条为推

动和指导上海证券交易所（以下简称本所）上市公司建立健

全和有效实施内部控制制度，提高上市公司风险管理水平，

保护投资者的合法权益，依据《公司法》、《证券法》、《

国务院批转证监会的通知》等法律法规及规范性文件和《上

海证券交易所股票上市规则》的规定，制定本指引。 第二条

内部控制是指上市公司（以下简称公司）为了保证公司战略

目标的实现，而对公司战略制定和经营活动中存在的风险予

以管理的相关制度安排。它是由公司董事会、管理层及全体

员工共同参与的一项活动。 第三条在本所上市的公司应当按

照法律、行政法规、部门规章以及本所股票上市规则的规定

建立健全内部控制制度（以下简称内控制度），保证内控制

度的完整性、合理性及实施的有效性，以提高公司经营的效

果与效率，增强公司信息披露的可靠性，确保公司行为合法

合规。 第四条公司董事会对公司内控制度的建立健全、有效

实施及其检查监督负责，董事会及其全体成员应保证内部控

制相关信息披露内容的真实、准确、完整。 第二章内部控制

的框架 第五条公司内控制度应力求全面、完整，至少在以下

层面作出安排： （一）公司层面； （二）公司下属部门及附

属公司层面； （三）公司各业务环节层面。 第六条公司建立

和实施内控制度时，应考虑以下基本要素： （一）目标设定

，指董事会和管理层根据公司的风险偏好设定战略目标。 （

二）内部环境，指公司的组织文化以及其他影响员工风险意



识的综合因素，包括员工对风险的看法、管理层风险管理理

念和风险偏好、职业道德规范和工作氛围、董事会和监事会

对风险的关注和指导等。 （三）风险确认，指董事会和管理

层确认影响公司目标实现的内部和外部风险因素。 （四）风

险评估，指董事会和管理层根据风险因素发生的可能性和影

响，确定管理风险的方法。 （五）风险管理策略选择，指董

事会和管理层根据公司风险承受能力和风险偏好选择风险管

理策略。 （六）控制活动，指为确保风险管理策略有效执行

而制定的制度和程序，包括核准、授权、验证、调整、复核

、定期盘点、记录核对、职能分工、资产保全、绩效考核等

。 （七）信息沟通，指产生服务于规划、执行、监督等管理

活动的信息并适时向使用者提供的过程。 （八）检查监督，

指公司自行检查和监督内部控制运行情况的过程。 第七条公

司应在符合总体战略目标的基础上，针对各下属部门、附属

公司以及各业务环节的特点，建立相应的内控制度。 第八条

公司内部控制通常应涵盖经营活动中所有业务环节，包括但

不限于： （一）销货及收款环节：包括订单处理、信用管理

、运送货物、开出销货发票、确认收入及应收账款、收到现

款及其记录等。 （二）采购及付款环节：包括采购申请、处

理采购单、验收货物、填写验收报告或处理退货、记录应付

账款、核准付款、支付现款及其记录等。 （三）生产环节：

包括拟定生产计划、开出用料清单、储存原材料、投入生产

、计算存货生产成本、计算销货成本、质量控制等。 （四）

固定资产管理环节：包括固定资产的自建、购置、处置、维

护、保管与记录等。 （五）货币资金管理环节：包括货币资

金的入账、划出、记录、报告、出纳人员和财务人员的授权



等。 （六）关联交易环节：包括关联方的界定，关联交易的

定价、授权、执行、报告和记录等。 （七）担保与融资环节

：包括借款、担保、承兑、租赁、发行新股、发行债券等的

授权、执行与记录等。 （八）投资环节：包括投资有价证券

、股权、不动产、经营性资产、金融衍生品及其他长、短期

投资、委托理财、募集资金使用的决策、执行、保管与记录

等。 （九）研发环节：包括基础研究、产品设计、技术开发

、产品测试、研发记录及文件保管等。 （十）人事管理环节

：包括雇用、签订聘用合同、培训、请假、加班、离岗、辞

退、退休、计时、计算薪金、计算个人所得税及各项代扣款

、薪资记录、薪资支付、考勤及考核等。 公司在内控制度制

定过程中，可以根据自身所处行业及生产经营特点对上述业

务环节进行调整。 第九条公司内控制度除涵盖对经营活动各

环节的控制外，还包括贯穿于经营活动各环节之中的各项管

理制度，包括但不限于：印章使用管理、票据领用管理、预

算管理、资产管理、质量管理、担保管理、职务授权及代理

制度、定期沟通制度、信息披露管理制度及对附属公司的管

理制度等。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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