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https://www.100test.com/kao_ti2020/39/2021_2022__E7_AC_AC_

E4_B8_83_E7_AB_A0_E8_c33_39798.htm 目前，国外墓金管理

公司较常运用的客户服务模式有以下几种。 (一)电话服务中

心 直接通过电话的形式，为客户服务，提供客户所需信息，

同时还可以及时了解客户的需求和其他有价值的信息。 (二)

自动传真、电子信箱与手机短信 这三种方式的服务具有一定

的市场需求，尤其在契约、招股说明书、定期公告与临时公

告等方面。 (三)一对一专人服务 基金管理公司的客户中有许

多投资金额庞大的个人或机构法人。这类投资金额庞大的客

户有许多本身就有相当丰富的投资经验，一些机构法人甚至

设有投资部门，它们需要的是连续性、专业性的服务。因此

，在这类客户开始认购基金前，基金公司就应该指派专人为

该客户提供“一对一”式的售前与售后服务。除了定期的书

面报告传送，以及电话或亲自拜访解说外，每当市场发生大

幅度的变动，或是客户投资组合有必要调整的时候，这些被

指派的投资顾问，还必须立即与客户联系，提供给客户最及

时的投资咨询。 (四)互联网服务 互联网的运用，客户可以通

过大型基金管理公司的网站进行基金交易与基金查询。网站

可以提供大容量的资讯，不管是投资多年的客户或是投资新

手，都可以在基金管理公司细心规划的网页上找到自己需要

的资料。 一般网站还可以区分出基金交易户与未有交易的浏

览户，让服务有不同层次之别。浏览户可以通过网站了解共

同基金的基本投资常识、基金公司的产品与市场状况，对交

易户则加入更多的查询和使用的功能，并且还有个人化的专



属网页，包含有个人的投资建议与投资现值查询等。 (五)媒

体和宣传手册的利用 帮助客户树立正确的基金投资观念也是

客户服务重要的一环，这对于潜在客户尤其重要。由于各种

媒体也希望能传递正确、专业的讯息给读者，基金管理公司

多会不定期地与报纸杂志合作推出系列专栏，向投资大众介

绍最新的投资讯息。当市场有大幅的波动时，许多报纸也会

通过基金公司的专业分析，让大众了解市场的未来走势。 此

外，基金管理公司也会印制许多非广告说明的教育性手册，

通过各种形式分送给交易客户与潜在客户。 (六)讲座、推介

会和座谈会的召开 这几种形式都能为客户提供一个面对面交

流的机会，基金管理公司从这些活动中可以获得有价值得资

料，有效地推介基金产品，并进一步改善基金管理公司。
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