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人们常说，导游是旅游业的“灵魂”。“导游”一词有两层

含义：既可指导游工作、导游业务、导游接待服务，也可用

作对导游工作人员的简称。 与近代旅游业首先在西方国家兴

起一样，导游这项社会职业也是首先在西方国家出现的。因

此我们对导游人员的理解，难免不受到一些西方的影响。如

加拿大用 “旅游团领队”指代导游人员；并要求：“他是受

过高等教育和培训的人，他有能力进行研究，为一次旅游做

准备，带领团队旅行、做旅游讲解，因而能使一次旅游成为

一次异乎寻常、难以忘却的经历。”美国则是这样表述导游

人员的：“他是首要的代理人和各种服务的供应商，直接与

旅行者打交道，保证提供承包的服务项目、实现承诺，使游

客满意，此人就是陪同或旅游团领队，通常称为导游。” 在

旅游业蓬勃发展的中国，对什么是导游人员的问题，1994年

国家旅游局颁发的《导游员职业等级标准》中明确定义为“

运用专门知识和技能为旅游者组织、安排旅行和游览事项、

提供向导、讲解和旅途服务的人员。”1996年《导游服务质

量》国家标准中定义为：“导游人员是指持有中华人民共和

国导游证书，受旅行社委派，按照接待计划，从事陪同旅行

团（者）参观、游览等工作的人员。”1999年版的《导游业

务》中定义为：“导游人员是指按照《导游人员管理条例》

的规定取得导游证，接受旅行社委派，为旅游者提供向导、

讲解及其它服务的人员。” 对导游人员的理解要注意从以下



几方面去考虑：第一、在现代旅游活动中，游客远离常住地

，来到异国他乡，通过食、住、行、游、购、娱等活动，追

求物质与精神生活的满足。他们的活动空间极其广阔，活动

内容十分复杂。因此没有导游人员参与的旅游活动是不可想

象的（在这里不排除某些有探险精神的有着丰富理论知识的

人）。第二、导游人员的工作范围，并不像有些人所理解的

那样，仅限于对参观游览对象的讲解。他要指导参观游览、

沟通思想；在提供讲解服务之外，还要提供生活服务，落实

安排旅游者的食、行、游、购、娱等活动。因此导游人员为

游客提供的服务是智力与操作兼而有之的综合性劳务服务。

第三、旅游是当今世界上最大规模的民间交往活动。在旅游

活动中，导游人员通过自己辛勤劳动，增进了各国、各地区

、各民族人民之间的相互了解与友谊，并为国家建设积累资

金。这不仅是导游工作的主要目的，也正是发展旅游业的主

要目的。第四、由导游工作的性质、任务所决定，从事这项

工作的人，必须具备一定的资格和条件，因而决非任何人都

能胜任。他应通过旅游管理部门的审查、考核、获取资格证

书，并在工作中不断提高自己业务水平，坚持学习，更新知

识方可成为一名合格的导游人员。 二、导游人员的分类 导游

人员由于业务范围、业务内容的不同，服务对象和使用的语

言各异，其业务性质和服务方式也不尽相同，即使是同一个

导游人员，由于从事的业务性质不同，所扮演的社会角色也

随之变换。并且，世界各国对导游人员分类方法也不相同，

因而很难用一个世界公认的统一标准对导游人员进行分类。

在此，我们先简单介绍国外导游人员的分类情况，再具体介

绍目前我国导游人员的分类方法。 （一）外国导游人员的分



类 在国外，特别是旅游业高度发达的国家，导游人员的管理

体制已进入制度化或法律化。他们按工作性质把导游员分为

国际入境导游与国际出境导游两大类。 1．国际入境旅游导

游 按职业性质区分，国际入境旅游导游又可分为以下四种：

(1)专业导游员：是指以导游工作为职业，受雇于旅行社或其

它旅游企业，领取固定工资，专门从事导游接待服务的人员

。有的国家组建有翻译导游协会之类的半官方性质的组织，

接受政府授权，享有招考、培训导游人员，颁发导游执照的

权限。经协会培训、考核合格并领取执照者，即为会员。一

些无固定专业导游人员或导游人员不足的旅行社，需要时可

向这类协会雇用。 (2)业余导游员：亦称兼职导游员。他们不

以导游工作为主要职业，利用业余时间兼职导游工作。他们

也需经培训、考核，向管理部门领取导游执照，与使用单位

签订合同，按接待旅游者的人数和活动时间计酬。在西方旅

游业发达的国家中，大学师生、政府公务员与其它自由职业

者，从事业余导游工作的人相当多。 (3)旅游景点导游员：是

指被博物馆或景点管理部门雇用，专职从事本景点导游讲解

工作的人员。他们在所有导游人员中，是水平、级别最高的

。对重要的博物馆或景点（如英国的大英博物馆、西敏寺等

），导游人员的考试极为严格，只有水平很高的导游人员，

才能获取在这些景点从事导游讲解的资格。这是为了保证导

游质量，不至于因为导游讲解质量差而有损珍贵文物的价值

。 (4)义务导游员：这些人大多是业余旅游活动的爱好者，他

们参与导游工作完全出于个人爱好和自愿，不计较报酬。当

然，他们也必须经过有关部门考核，取得从事这项工作的资

格。 2．国际出境旅游导游 国际出境旅游导游，我们习惯上



称其为领队。他们由所在国旅行社雇用，带领旅游团出国旅

游，既对组团旅行社负责，又代表该旅行社与接待国进行业

务联系，随团活动，伴随始终。 领队也分为职业、业余、义

务三种。职业领队受雇于旅行社，领取固定工资，以此作为

谋生的职业；业余领队则是旅行社临时雇用的人员，他们多

半因为熟悉接待国的情况或语言而被临时雇用；义务领队是

从旅游团成员中选择出来的，他们既是游客，又义务为大家

服务，从而可享受某些优惠待遇。他们多出现在单位或民间

团体组织的旅游团中，原本就是单位、团体的领导人或者有

威信的工作人员。 （二）我国导游人员的分类 根据我国目前

的旅游市场现状以及未来旅游业发展趋势，借鉴国外成功的

经验和中国旅游业特定的运转规律，我们从不同的角度对中

国导游人员进行分类。 [1] [2] [下一页] 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


