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导游服务是旅游服务的一个组成部分，是在旅游活动的发展

过程中产生，随着旅游活动的发展而发展。 （一）古代旅游

活动 在人类历史上，人类有意识的外出旅行是由于产品或商

品交换引起的，即第三次社会大分工使商业从农牧业和手工

业中分离出来，出现了专门从事商品交换的商人。正是他们

在原始社会末期开创了人类旅游活动的先河。他们以经商为

目的，周游于不同的部落之间。显然，在这个时期，导游服

务还没有产生。 古代旅游充满艰苦性、冒险性的原因除了交

通工具落后外，没有向导是其重要的原因。事实证明，有组

织、有领导的旅游成功性大，反之，则很难达到预期目的。

近代旅游成为人们愉快的活动，专职导游随之而产生，在人

类社会上掀起了新的一页。 （二）商业性导游服务的产生 1

．早期有陪同和领队的旅行活动 世界上有领队和陪同的旅行

的最早记载是《圣经》上的《出埃及记》。它所记载的事，

大约发生在公元前14世纪前15世纪。当时，以色列人离开两

河流域移居埃及在那里大量繁衍，引起埃及人的仇恨。埃及

法老（国王）没收其财产，强迫他们做苦工。为了生存，以

色列人的首领摩西决定带领全族离开埃及，寻找新的居留地

。摩西作为上帝的使者，运用自己的智能和勇气，克服了重

重困难，经过40年的长途跋涉终于走出埃及，来到迦南地东

方约旦河东岸。旅途中的以色列人因缺水而精疲力竭地倒在

地上和死人一般，是一群野驴带他们找到水源，并在水源的



附近建立了城市。 由此可见，旅行团的领队是个非常重要的

角色。他要具备各种才能和应变能力。今天的领队虽不像摩

西那样面临种种危险但也并不只是参观游览、住饭店、品尝

美味或会见新闻人物。现在的导游已成为一种职业，要做名

副其实的摩西式的人物，能创造奇迹，完成表面上看来不可

能完成的事，要做游客的密友，为他们解决旅途中的各种问

题，这种工作应该说不是件轻松事。 2．“监护旅游之父”

托马斯库克 世界公认的第一次商业性旅游是1841年由英国人

托马斯库克（Thomas cook）组织的。托马斯库克，1808年11

月22日生于英格兰德比郡墨尔本镇，自幼家境贫寒，十岁辍

学从业，做过帮工、木工、颂经人等。出于宗教信仰的原因

，他极力主张禁酒。1841年7月初，在他居住的莱斯特城不远

的拉夫巴勒要举行一次禁酒会。为了壮大这次会的声势，托

马斯．库克在莱斯特城张贴广告、招徕游客，组织了570人从

莱斯特前往拉夫伯勒参加禁酒大会。他向每位游客收费1先令

，为他们包租了一列火车，作好了行程的一切准备，使这次

短途旅行十分成功。这次旅行成为公认的近代商业性旅游活

动的开端。 1845年托马斯，库克放弃了木工的工作，开始专

门从事旅游代理业务，成为世界上第一位专职的旅行代理商

。他在英格兰的莱斯特城创办了世界上第一家商业性旅行社

，“为一切旅游公众服务”是它的服务宗旨。1846年，托马

斯．库克亲自带领一个旅行团乘火车和轮船到苏格兰旅行。

旅行社为每个成员发了一份活动日程表，还为旅行团配置了

向导。这是世界上第一次有商业性导游陪同的旅游活动

。1865年托马斯．库克与儿子约翰．梅森．库克（John mason

cook）成立父子公司（即通济隆旅游公司），迁址于伦敦，



并在美洲、亚洲、非洲设立分公司。此后，托马斯．库克又

组织了到法国等地的旅游活动。1872 年他本人亲自带领一个9

人旅游团访问纽约、华盛顿、南北战争战场、尼亚加拉大瀑

布、多伦多等地，把旅游业务扩展到了北美洲。这次环球旅

行声名远播，产生了极大的影响，使人们“想到旅游，就想

到库克”。此外，托马斯．库克在1892年还创造性发明了一

种流通券。凡持有流通券的国际旅游者可在旅游目的地兑换

等价的当地货币，即旅行支票，更加方便了旅游者进行跨国

和洲际旅游。 后来欧洲及北美诸国和日本纷纷仿效托马斯．

库克组织旅游活动的成功模式，先后组建了旅行社或类似的

旅游组织，招募陪同或导游，带团在国内外参观游览。这样

，在世界上逐渐形成了导游队伍。第二次世界大战后，大规

模的群众性旅游活动崛起并得到发展，使导游队伍迅速扩大

。到目前，几乎世界各国都拥有一大批数量不等的专职和兼

职导游队伍。 二、中国导游服务史略 中国第一代导游员出现

于1923年8月，上海商业储备银行的旅游部组建之时。至今经

历了四个发展阶段。 （一）起步阶段（1923－1949年） 同欧

美国家相比，中国近代旅游业起步较晚。20世纪初期，一些

外国旅行社，如美国的通济隆旅游公司（前身即托马斯．库

克父子旅游公司），美国的运通旅游公司开始在上海等地设

立旅游代办机构，总揽中国旅游业务，雇用中国人充当导游

。1923年8月，上海商业储备银行总经理陈光甫先生在其同仁

的支持下，在该银行下创设了旅游部。1927年6月，旅游部从

该银行独立出来，成立了中国旅行社，其分支社遍布华东、

华北、华南等15个城市。与此同时，中国还出现了其它类似

的旅游组织，如铁路游历经理处、公路旅游服务社、浙江名



胜导团等。社会团体方面也相继成立了旅游组织。1935年中

外人士组成中国汽车旅行社， 1936年筹组了国际旅游协会

，1937年出现友声旅行团、精武体育会旅行部、萍踪旅行团

、现代旅行社等。这些旅行社和旅游组织承担了近代中国人

旅游活动的组织工作，同时也出现了第一批中国导游人员。 

（二）开拓阶段（1949－1978年） 新中国成立后，我国旅游

事业有了进一步发展。第一家旅行社“华侨服务社”于1949

年11月在厦门筹建，12月正式营业。1954年4月15日，中国国

际旅行社在北京西交民巷4号诞生。其后又在各地设立分支社

，主要负责接待外宾，为外国人来华旅游提供方便，但不承

担自费的接待任务。1960年开始，随着我国国际关系的改善

，西方的旅行者逐年增多，我国的旅游事业有所开拓和发展

。1964年6月，国务院批准成立“中国旅行游览事业管理局”

作为国务院直属机构，加强对旅游事业的组织和领导。在此

期间我国的导游队伍逐渐形成，规模约有二三百人，近十几

种语言。这时期导游服务是作为外事接待工作的面貌出现，

因此，从事导游服务的工作人员均称为翻译导游人员。在周

总理提出的“三过硬”（思想过硬、业务过硬、外语过硬）

原则指导下，他们是国际导游队伍的一支后起之秀，为我国

旅游事业的发展、创立中国导游风格、总结导游工作经验，

扩大我国国际旅游市场中的影响起到了重要作用。 [1] [2] [3]
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